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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Sam’s Care Oy

Y-tunnus 2993876-4

Hyvinvointialue Lansi-Uudenmaan -, Helsinki- ja Vantaa-Kerava hyvinvointialue
Kunnan nimi Helsinki, Espoo, Hanko, Inkoo, Karkkila, Kirkkonummi, Kauniainen

Lohja, Raasepori, Siuntio, Vihti, Vantaa, Kerava

OID-tunnus
sosiaalipalvelut 1.2.246.10.29172463.10.1
terveydenhuollonpalvelut  1.2.246.10.29172463.10.2

Katuosoite Laurinkatu 51, 08100 Lohja
Palvelumuoto Kotihoito ja kotisairaanhoito
Asiakasryhma Ikaantyneet kotihoidon asiakkaat, vammaiset ja muut kotihoidon

palveluita tarvitsevat

Toiminnasta vastaava henkilo

Bern Amar
p. 050-5551187

sahkoposti bern.amar@samscare.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 02/2023

Palveluala Kotihoito ja kotisairaanhoito, henkilokohtainen avustaja
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta on vaadittu omavalvontasuunnitelma.

Alihankkijoina 1.2.2024 ovat seuraavat yritykset :
e Kodin Sankari Oy (y-tunnus 3392962-5)

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Sosiaalihuoltolain 47 §:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunnitelma
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saannollisesti ja
toimintaa on kehitettava asiakkailta seka toimintayksikon henkilostolta saannollisesti
kerattavan palautteen perusteella.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa toimitusjohtaja (lh) Samuel Tangoh, puh.
044 986 9221 info@samscare.fi. Omavalvontasuunnitelman laadintaan ovat osallistuneet

toimitusjohtaja (lh) Samuel Tangoh ja terveydenhuollon johtaja Bern Amar.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saannollisesti vuosittain, ja aina kun toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.

Tietoisuuden yllapitaminen alamme kehityksesta ja tapahtumista on keskeinen osa Sam’s
Caren paivittaista toimintaa. Keradmamme asiakaspalaute toimii arvokkaana ohjausvalineena
kehittamistarpeiden tunnistamiseen, mika puolestaan motivoi omavalvonnan jatkuvaa
paivittamista. Lisaksi seuraamme tarkasti yhteiskunnan yleisten saantdjen ja ohjeiden
muutoksia, jotka vaikuttavat toimintaamme. Talloin kokoamme tyoryhman yhteiseen
palaveriin, jossa kdymme yhdessa lapi muutosten kaytannon vaikutukset. Taman jalkeen
dokumentoimme tehdyt paivitykset omavalvontasuunnitelmaamme, varmistaen siten, etta
toimintamme vastaa ajanmukaisia vaatimuksia ja tarpeita.
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Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yrityksemme omavalvontasuunnitelma on nahtavilla verkkosivuillamme www.samscare.fi

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JATOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Toiminta-ajatuksenamme on tuottaa yksilollisia hyvinvointia ja toimintakykya yllapitavia ja
edistavia palveluita ikaantyneille ja vammautuneille henkildille. Perustehtavamme on kotiin
viety, asiakkaan tarpeita vastaava hoitotyo. Palveluihimme kuuluu kotihoito ja
kotisairaanhoito.

Kotihoidon toiminta perustuu voimassa olevaan lainsaadantoon (Sosiaalihuoltolaki 130/2014,
Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista 980/2012).

Kotihoito sisaltaa asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaan hoitoa ja huolenpitoa,
terveydenhuoltolain mukaista kotisairaanhoitoa seka toimintakykya, vuorovaikutusta ja
henkilon suoristumista tukevaa toimintaa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 19 a$§).

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yrityksemme toimintakulttuuri pohjautuu vahvasti arvoihin ja periaatteisiin, jotka ohjaavat
meita kaikessa tekemisessamme - myos silloin, kun tyoskentelemme yksin. Asiakkaat ja heidan
[aheisensa kokevat taman lasnaolon jokaisessa kohtaamisessa. Kulttuurimme kannustaa
avoimeen ja rehelliseen vuorovaikutukseen, jossa jokainen kohtaa toisensa yhdenvertaisesti.
Tallainen toimintatapa mahdollistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
parhaalla mahdollisella tavalla.

Yrityksemme arvoja ovat kiireettomyys, asiakaslahtoisyys ja tasa-arvoisuus. Yrityksen arvojen
nakyminen arjessa on keskeista luodaksemme positiivisen ja merkityksellisen kokemuksen seka
asiakkaillemme etta henkilostollemme.
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Kiireettomyys:

Henkilostomme panostaa kiireettomaan ja rauhalliseen asiakaspalveluun, jossa jokainen
asiakas saa tarvitsemansa ajan ja huomion.

Tyontekijat eivat hatikoi tehtavissaan, vaan tekevat tyota harkiten ja huolellisesti asiakkaan
tarpeiden mukaisesti.

Kiireettomyys nakyy myos sisaisessa toiminnassa, jossa tyontekijoille annetaan riittavasti aikaa
jaresursseja tehtaviensa hoitamiseen ilman tarpeetonta stressia.

Asiakaslahtoisyys:

Asiakkaat ovat toimintamme keskiossa, ja heidan tarpeidensa ymmartaminen ja kuunteleminen
ohjaavat kaikkea tekemistamme.

Henkilosto pyrkii jatkuvasti parantamaan palveluita vastaamalla asiakkaiden toiveisiin ja
tarpeisiin.

Asiakaslahtoisyys nakyy myos avoimessa ja empaattisessa vuorovaikutuksessa asiakkaiden
kanssa seka tarjoamalla heille mahdollisuuden osallistua ja vaikuttaa palveluidemme
kehittamiseen.

Tasa-arvoisuus:

Kaikkia asiakkaitamme kohdellaan yhdenvertaisesti ja kunnioituksella, riippumatta taustasta,
iasta, sukupuolesta tai muista tekijoista.

Henkilostomme sitoutuu edistamaan tasa-arvoa ja syrjimattomyytta kaikessa toiminnassaan.

Tasa-arvoisuus nakyy myos yrityksen sisdisessa toiminnassa, jossa kaikki tyontekijat ovat
samanarvoisia ja saavat tasapuolisesti mahdollisuuksia kehittaa itseaan ja osallistua
paatoksentekoon.

Naiden arvojen jatkuva toteutuminen arjessa luo vahvan perustan yrityksemme toiminnalle ja
edistaa positiivista ilmapiiria seka sisaisesti etta ulkoisesti.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka niiden korjaaminen ovat keskeinen osa
toimintaamme. Tama edellyttaa ammattitaitoa, joka kasittaa kyvyn ymmartaa, miksi teemme
mita teemme, ja ennakoida mahdollisia ei-toivottuja tapahtumia. Oleellista on myds tunnistaa
omat vahvuudet ja rajallisuutemme. Ammattitaidon ja kokemuksen puute muodostavat omat
riskinsa.

Esimerkiksi hoitajan kiire ja liiallinen kdayntimaara voivat johtaa kiireeseen, virheisiin ja
tapaturmiin. Lisaksi hoitajan henkinen kuormittuminen tai liilan vaativat tyotilanteet voivat
vaarantaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden. On tarkeaa huomioida myos puutteellinen
ammattitaito tai tyokokemus, seka riittamaton perehdytys, jotka muodostavat omat riskinsa.

Asiakkaan kotona voi olla erilaisia riskeja ja epakohtia, joihin meidan tulee puuttua. Kodin
turvallisuus on seka asiakkaan etta hoitajan turvallisuuskysymys. Naita epakohtia voivat olla
fyysiset tila- ja rakenteelliset puutteet, sosiaalisen ja psyykkisen hyvinvoinnin haasteet seka
biologiset ja kemialliset tekijat. Lisaksi on huomioitava, etta riskit voivat olla myos taloudellisia.

Riskit ja epakohdat voivat kohdistua asiakkaaseen ja hanen ymparistoonsa, hoitajaan tai
yritykseen mainehaittana. Naiden tunnistaminen ja hallinta on ensisijaisen tarkeaa
toimintamme jatkuvuuden ja asiakkaidemme turvallisuuden varmistamiseksi.

Riskien arviointi on tehty hyodyntamalla “Riskien arviointi” -tarkistuslistaa. Riskien arviointi
paivitetaan aina vahintaan kerran vuodessa, tai kun tilanne on muuttunut. Riskien arviointiin
ovat osallistuneet esihenkilot, ja sen tulokset on kayty lapi henkilokunnan kanssa
tiimipalaverissa.

Asiakkaan kodin paloturvallisuuteen kiinnitetaan huomiota. Asiakasta havainnoidaan joka
kaynnilla. Hoitaja reagoi asiakkaan havaintokykyyn ja toimintakykyyn , miten asiakas kykenee
pelastautumaan asunnosta 2-3 minuutin kuluessa. Lisaksi perehdytyksessa on huomioitu paloja
ennakoivat seikat pelastuslaitoksen ohjeilla.

Perehdymme paloriskiasumisen tunnistamiseen.

e asiakkaan havaintokyky, pystyyko havaitsemaan tulipalon tai varoittimen signaalin
e asiakkaan ymmarryskyky, pystyyko reagoimaan havaittuun signaliin
e liikkumiskyky, padseeko asiakas riittavan nopeasti ulos omin jaloin tai avustettuna
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Kehitamme saannollisesti ymmarrystamme turvallisuutta edistavista tekijoista. Seuraamme
saannollisesti asiakkaiden kotioloja ja omaa tyoymparistoamme, johon kuuluu myos
lilkenneturvallisuus. Olennainen osa riskien hallintaa on niiden ennakointi, ja aiheen
yllapitaminen mm. tiimipalavereissa saannollisesti.

Asiakasturvallisuus on keskeinen osa toimintaamme, ja varmistamme sen yllapitamalla
ammattitaitoamme taydennyskoulutuksilla

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Kun havaitsemme riskin tai epakohdan asiakkaan hoidon kokonaisuudessa, ensisijainen
tavoitteemme on poistaa riski tai vaara valittomasti, mikali se on mahdollista. Taman jalkeen
teemme ilmoituksen henkildlle, joka vastaa asiakkaan hyvinvoinnista. Tama henkild voiolla
Sam’s caren esihenkilo, lahin hyvinvointialueen kotihoidon yhteyshenkild tai muu
viranomainen.

Sen jalkeen selvitetaan epakohdan luonne ja maaritellaan, kenen viranomaisen
vastuualueeseen ja toimivaltaan asia kuuluu. Pyrimme ensisijaisesti neuvottelemaan asiasta
omaisen ja kotihoidon kanssa ja selvittamaan, voiko asia olla korjattavissa yhteistyossa ja
mahdollisten korjaustoimenpiteiden kustannusten jakautumisesta. Jos toimintatapojen
muuttaminen on riittava riskin poistamiseksi tai ainakin sen minimointiin hyvaksyttavalle
tasolle, pyrimme toteuttamaan taman vaihtoehdon.

On kuitenkin huomioitava, etta osa riskeista voi olla hyvaksyttavia eika niita voida taysin
poistaa. Talloin keskitymme niiden hallintaan ja minimointiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Erityisen vaarallisissa tilanteissa saattaa olla tarpeen hakea virka-apua eri alojen viranomaisilta.
Tallaiset tilanteet voivat perustua sosiaalihuoltolain (29§ sosiaalipdivystys) ja pelastuslain (428)
maarayksiin, esimerkiksi paloturvallisuuden vaarantuessa tai koko kiinteiston turvallisuuden
ollessa uhattuna.

Havaitut haittatapahtumat ja tunnistetut riskit kirjataan valittomasti. Taman jalkeen ne
kasitellaan asianmukaisesti, ja laaditaan muistio, johon kirjataan suunnitellut toimenpiteet.
Sovitaan selkeasti, kuka suorittaa toimenpiteet, mita tehdaan ja milloin asian eteneminen
tarkistetaan. Tarkeaa on ymmartaa, mika aiheutti haitan tai lahelta piti -tilanteen, jotta
vastaavien tapahtumien uusiutuminen voidaan estaa.

Kaikista riski- ja vaaratapahtumista tehdaan ilmoitus esimiehelle. Tata varten on Sam’s caren
lomakepohja. Mikali on tarpeellista, tilanteesta kirjataan ylos myos asiakkaan kohdalle
asiakastietojarjestelmaan. Muistioista pidetaan tarkkaa kirjanpitoa ja dokumentoidaan, miten
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tilanne on hoidettu. Muistiot tallennetaan sahkoisessa tietoturvallisessa muodossa yrityksen
tietokoneella ja asianmukaisella ohjelmistolla.

Meilla on hyva perehdytysohjelma, jossa riskien hallinta on tarkeassa roolissa. Hyva perehdytys
on perusta asiakkaiden turvallisuudelle ja kaikkien tyon turvallisuudelle.
Perehdytysohjelmamme koskee kaikkia yrityksessa tyoskentelevia tyontekijoita ja mahdollsia
alihankkijoita. Se on tarkistus- ja informaatio lista asioista, jotka pitaa tietaa ja tehda aina uuden
asiakassuhteen alussa.

Riskienhallinnan prosessi

Riskien hallinta on tarkea prosessi, jonka avulla pyrimme minimoimaan mahdollisia riskeja.
Tehtavanamme on tunnistaa oma osaamisemme riskien havaitsemisessa, ja jokainen paiva
tarjoaa meille tilaisuuden oppia uutta.

Osallistumme tarvittaessa koulutuksiin, jotka keskittyvat riskien varhaiseen tunnistamiseen.
Pyrimme ymmartamaan, miten vaaratilanteet syntyvat, mika johtaa onnettomuuksiin ja miten
niita voidaan ennaltaehkaista. Olemme vastuussa seka palvelun laadusta asiakkaillemme etta
tyoturvallisuudesta itsellemme.

Valviraan rekisteroityneiden hoitajien velvollisuutena on osallistua ammatilliseen
taydennyskoulutukseen ja kehittaa omaa osaamistaan riskien tunnistamisen ja turvallisen
kotona asumisen edistamisen alueilla. Taydennyskoulutukseen kuuluu myds kliinisten taitojen
ja ammattitaidon kehittaminen.

Riskien hallinnassa otetaan huomioon potilasturvallisuuden, henkiloston turvallisuuden ja
yritysturvallisuuden osa-alueet. Haluamme tarjota asiakkaillemme turvallisia ja laadukkaita
palveluita seka yllapitaa tyoymparistoamme turvallisena ja toimivana.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

Tyoterveyshuollon tyopaikkaselvitys

Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
Ladkehoitosuunnitelma

Hygieniaohjeistus

Perehdytyssuunnitelma
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Riskien tunnistaminen

Riskienhallinnan prosessissa riskien tunnistaminen on jokapaivaista tyota. Se alkaa siita, etta
ymmartaa mika on riski ja tapaturman syntymekanismin- mika voi aiheuttaa onnettomuuden.

Kotihoidon asiakkaan kotona varmistetaan hoitosuhteen alussa kodin turvallisuus asukkaan
nakokulmasta , asukkaan toimintakyky huomioiden. Havaitut epakohdat pyritaan
minimoimaan asiakkaan kanssa (myds omaisen) yhdessa hanen itsemaaraamisoikeuttaan
kunnioittaen.

Kodin turvallisuus pitaa sisallaan myos hoitajan fyysisen ja psyykkisen tyoturvallisuuden
nakokulman.

Ilmoitusvelvollisuus

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014 § 48, § 49) velvoittaa sosiaalihuollon henkilékunnan ilmoittamaan
viipymatta toiminnasta vastaavalle henkilolle, jos he huomaavat tehtavissaan epakohtia tai
epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteutumisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle. Ilmoitus voidaan tehda
salassapitosaannosten estamatta.

Henkiloston ilmoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on kuvattu
erillisessa ohjeessa. Ilmoituksen tehneeseen saa kohdistaa kielteisia vastatoimia. Lomake
ilmoituksen tekemiseen on saatavilla toimistossa ja perehdytyskansiossa.

Henkilokunta tuo havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja /tai
laatupoikkeamat esille suoraan vastuuhenkilolle suullisesti ja yhdessa tehdaan kirjallinen
dokumentti asiasta.

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus ilmoittaa epakohdista, laatupoikkeamista tai
riskeista joko suullisesti johtajalle tai henkilokunnalle, sahkopostilla tai kirjallisena. Lisaksi
heilla on oikeus tehda muistutus tai kantelu toiminnasta.

Asiakas tai omainen voi tehda ilmoituksen epakohdasta tai laatupoikkeamasta

- puhelimella Samuel Tangoh p. 044 986 9221 s-posti: info@samscare.fi

- perinteisella kirjeella, Laurinkatu 51, 00810 Lohja

- sopimalla tapaamisen, johon asiakas, omainen ,omahoitaja ja vastuuhenkilo
osallistuvat. Hyvinvointialueen kotihoidon yhteyshenkilo voidaan myos kutsua.

- pyytamalla apua muistutuksen tekoon sosiaaliasiamiehelta
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Yhteystiedot annetaan asiakkaalle ja omaiselle asiakassuhteen alussa, ja ne [oytyvat myos
kotikansiosta.

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn sisaltyy niiden kirjaaminen, analysointi
ja raportointi. Tyontekijoiden vastuulla on valittaa tieto tilanteista esihenkilolle. Vastuullamme
on hyodyntaa riskienhallinnassa saatua tietoa kehitystydssa

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu niista tyontekijoiden, asiakkaiden ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Erityisesti vakavien tapahtumien, jotka aiheuttavat korvattavia
seurauksia, tapauksessa asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta.

Potilasasiavastaava auttaa tarvittaessa asiakasta muistutuksen tai kantelun teossa.

Jokainen lahelta piti tilanne on mahdollisuus oppia riskeista ja niiden syntytavoista ja
syntymiseen vaikuttavista tekijoista. Toimintatapoja voidaan muuttaa myos vaaran uhkan
perusteella ja toimia ennakoivasti.

Poikkeavat tilanteet kasitellaan saannollisessa tiimipalaverissa, johon osallistuvat kaikki
vuorossa olevat hoitajat. Palaveri jarjestetaan kahden viikon valein. Tiimipalaverista tehdaan
muistio, joka tallennetaan asiakastietojarjestelmaan, jotta sita voidaan tarvittaessa tarkastella
jalkikateen. Hoitajilla on mahdollisuus lisata jarjestelmaan kommentteja ja kysymyksia liittyen
muistioon.

Jos poikkeamatilanne ja siihen suunniteltu ratkaisu vaikuttavat omavalvontasuunnitelmaan,
suunnitelma paivitetaan tarvittaessa vastaamaan uutta tilannetta

Korjaavat toimenpiteet

Kun riski tai epakohta on tunnistettu ja selvitetty sen syyt, laaditaan korjaavien toimenpiteiden
suunnitelma, johon sisaltyvat aikataulu ja tavoitteet. Naissa toimenpiteissa otetaan huomioon
seka asiakkaan etta tyontekijan kokonaisturvallisuus.

Mahdollisia korjaustoimenpiteita ovat esimerkiksi kodin muutostyot, toimintatapojen ja
tyonjaon muutokset, koulutus uusien taitojen hankkimiseksi seka palvelu- ja hoitosuunnitelman
tarkistus. Sovitaan tarkasti, miten korjaustoimenpiteet toteutetaan ja kuka on vastuussa niiden
seurannasta ja dokumentoinnista omavalvonnan asiakirjoihin.

Korjaavien toimenpiteiden aikataulu ja tavoitteet maaritellaan yhdessa, ja tarvittaessa sovitaan
seurantapalavereista riippuen aikataulusta. Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet
ilmoitetaan tarvittaessa myos puhelimitse. Lisaksi ne paivitetaan omavalvontaan.
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Muille yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista joko yhteistyopalaverin, sahkopostin tai
nopean puhelun valityksella. Henkilostoon kohdistuvat korjaavat toimenpiteet voivat sisaltaa
vaarinkasitysten selvittamisen, yhteisten sopimusten paivittamisen tyopaikan pelisaantoihin,
tyOaikajarjestelyja ja koulutuksen jarjestamista.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain 7 §:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilokohtaiseen,
paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetaan
asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka taydentaa asiakkaalle laadittua
asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitaan muun muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan
palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista. lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista ja
tavoitteista kirjataan suunnitelmaan.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan aina tavoitteiden muuttuessa.
Asiakkaan omahoitaja laatii asiakkaan kanssa hoitosuunnitelman ja he arvioivat sen
toteutumista aina kaynneilla yhdessa. Omahoitaja/ vastuuhoitaja on vastuussa asiakkaansa
hoitosuunnitelmasta ja yhteydenpidosta palvelun ostajaan tai tilaajaan.

Valiarvioinnissa arvioidaan asiakkaan tavoitteiden saavuttamista, ja se tehdaan asiakkaan
kanssa yhdessa palveluseteli- tai ostopalveluasiakkaalle.

Vanhuspalvelulain 15 a §:n mukaan hyvinvointilalueen on kaytettava RAI- arviointivalineistoa
iakkaan henkilon toimintakyvyn mittaamiseen. Kdytamme RAI- arviointia toimintakyvyn
mittaamiseen 6 kk valein ja aina asiakkaan voinnin muuttuessa. Asiakas osallistuu arvioinnin
tekemiseen. Kyseessa on hanen elamansa, toiveet ja odotukset. Jos asiakas sallii ja se voidaan
omaisen puolelta jarjestaa, myos omainen voi osallistua. Asiakas ja omainen voivat osallistua
myos hoitosuunnitelman tekemiseen, tavoitteiden asettamiseen, seurantaan ja arviointiin.
Tavoitteiden asettamisessa otetaan huomioon asiakkaan oma nakemys toimintakyvystaan.

Omabhoitajat pitavat hoitokokouksessa raportin omista asiakkaistaan muille hoitajille. Nain
voidaan varmistaa, etta kaikki tietavat asiakkaan perusasiat ja tuntevat hoitosuunnitelman
sisallon. Omahoitajan poissa ollessa asiakas saa aina suunnitelmaan perustuvan avun ja hoidon
korvaavalta hoitajalta.
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Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanta ja hanenihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkaat ja hoitajat ovat yhdenvertaisia keskenaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa henkilon
fyysisen vapauden ohella myos hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla on mahdollisuuksien mukaan oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa tai vakaumukseen perustuen.

Kaikilla ihmisilla on oikeus paattaa omista asioistaan alistumatta toisen henkilon paatoksiin
hanta koskien. Asiakas kertoo hoitajalle hoitosuunnitelmaa tehtaessa, miten haluaa tulla
autetuksi ja elaa. Se voi tarkoittaa hoitajan mielesta virheellisia paatoksia kuten laakkeista
kieltaytyminen. Paatoksen tekee kuitenkin asiakas. Hoitaja voi ystavallisesti suostutella ja antaa
tietoa eri vaihtoehtojen vaikutuksesta, mutta antaa asiakkaan paattaa miten toimia.

ltsemaaraamisen tukemisen ja vahvistamisen keinoja:

e Kuunnella asiakasta aktiivisesti ja kunnioittaa heidan toiveitaan ja paatoksiaan. On
tarkeaa ottaa huomioon asiakkaan mielipiteet ja tarpeet kaikissa hoitosuhteen vaiheissa.

e Tarjoamalla asiakkaalle mahdollisuus osallistua paatoksentekoon omasta hoidostaan ja
palveluistaan. Asiakkaan kanssa voidaan keskustella eri vaihtoehdoista ja antaa hanelle
mahdollisuuden valita itselleen parhaiten sopivan vaihtoehdon.
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e Tarjoamalla heille riittavasti tietoa omasta terveydestaan ja hoitovaihtoehdoista. Selkea
jaymmarrettava tiedon jakaminen auttaa asiakasta tekemaan omat paatoksensa
perustellusti.

e Tarjoamalla asiakkaalle yksilollisia palveluita ja hoitovaihtoehtoja, jotka vastaavat
heidan tarpeitaan ja toiveitaan. Joustavuus ja asiakaslahtoisyys ovat avainasemassa
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukemisessa.

e Tekemalla tiivista yhteistyota asiakkaan ja heidan laheistensa kanssa. Yhteistyolla
voidaan loytaa parhaat ratkaisut asiakkaan tarpeisiin ja varmistaa, etta heidan toiveensa
ja tarpeensa otetaan huomioon kaikessa toiminnassa.

Kotihoidossa ei varsinaisia rajoitustoimenpiteita ole kaytossa. Sisalla tupakoivia asiakkaita on
pyydetty olemaan tupakoimatta hoitajan lasna ollessa. Joissakin tilanteissa asiakkaan
turvallisuudesta huolehditaan kuitenkin erilaisilla turvalaitteilla esim. paikantava
turvapuhelin, turvaliesi ja ovihalytin. Naiden kayttoonotosta sovitaan yhdessa asiakkaan
ja/tai hanen omaisen, laheisen tai edunvalvojan kanssa.

Henkilokohtaisen avun asiakkaalla ei ole rajoittamistoimia. Henkilokohtainen avustaja ei tuo
esiin omia mielipiteitaan. Avustaja toimii avustamassa vammaista asiakastaan niissa toimissa,
jotka avustettava tekisi itse. Apua saatetaan tarvita esim. kaupassa kaynnissa, harrastuksissa
tai koulussa.Avustajan tyo antaa mahdollisuuden yhdenvertaiseen elamaan. Avustajan tyota ei
ole tarkoitettu korvaamaan hoivaa, hoitoa tai turvallisuuden varmistamista.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Toimintakulttuurimme perustuu vahvasti arvoihimme ja periaatteisimme, jotka ovat aina lasna
tyossamme. Asiakkaitamme kohdellaan ystavallisyydella, kohteliaisuudella seka kuunnellen ja
kunnioittaen heita. Tervehdimme asiakkaitamme tullessamme ja hyvastelemme heidat
ilmoittaen, milloin seuraava hoitokaynti on.

Sitoudumme yrityksessamme yhdenvertaisuutta tukevaan toimintakulttuuriin, jota
vahvistetaan palavereissamme ja keskusteluissamme. Etsimme aktiivisesti koulutuksia, jotka
auttavat meita ymmartamaan eri kulttuureja ja kehittymaan monimuotoisessa
tyoymparistossamme.

Perehdytykseen kuuluu ymmarrys siita, etta monet ikaantyneet ihmiset eivat valttamatta
hallitse kaytostaan, ja siksi hoitajan tulee sailyttaa ammattimainen asenne eika provosoitua
asiakkaan kaytoksesta.

Jos kohtaamme epaasiallista kohtelua, haittatapahtuman tai vaaratilanteen, kasittelemme
asian avoimesti asianosaisten (asiakas/omainen ja/tai toinen hoitaja)ja esihenkilon kanssa.
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Pyrimme selvittamaan tilanteen alkuperan ja tarvittaessa pyydamme asiakkaalta ja omaiselta
anteeksi. Vaaratilanteen yhteydessa pohdimme, miten vastaava tilanne voitaisiin estaa
tulevaisuudessa.

Yritys voi saada huomautuksen tai muistutuksen tapahtuneesta, ja asiakkaalla on mahdollisuus
toivoa toista hoitajaa, jos luottamus on heikentynyt. Kunnioitamme asiakkaan kokemusta,
vaikka olisimmekin eri mielta. Tavoitteenamme on luoda turvallinen ja kunnioittava ilmapiiri,
joka tukee monikulttuurista tydyhteisoamme ja asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla.

Asiakkaan osallisuus

Teemme vuosittain kaksi kertaa asiakastyytyvaisyyskyselyn, jonka lisaksi saamme suoraa
palautetta asiakkailtamme, heidan omaisiltaan ja laheisiltaan paivittaisissa kohtaamisissa,
neuvotteluissa ja puhelinkeskusteluissa. Asiakkaiden on myos mahdollista antaa palautetta
suoraan yritykselle joko kirjallisesti tai suullisesti.

Saatua palautetta kasitellaan tiimipalavereissa, ja havaittuihin epakohtiin etsitaan
kehittamistoimenpiteita yhdessa henkiloston kanssa. Nama toimenpiteet kirjataan
palaverimuistioon, ja niiden toteutumista seuraa esihenkilo yhdessa henkiloston kanssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiamiehen tehtaviin kuuluu: neuvoa ja ohjata asiakasta potilaslain soveltamiseen
liittyen,avustaa asiakasta asian saamisessa vireille muistutus-, kantelu-, potilasvahinko- ja
ladkevahinkoasiana tai vahingonkorvausasiana ja tiedottaa asiakkaan oikeuksista.

Yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue Jenni Henttonen ja Terhi Wilberg p. 029 151 5838
sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Neuvontaa puhelimitse ma 10-12, ti, ke, to klo 9-12 (ei perjantaisin eika pyhien aattona).
Henkilokohtainen kaynti ajanvarauksella.

Vantaa- Kerava: 094191 0230 s-posti: miikkael.liukkonen@vakehyva.fi

Kuluttajaneuvonta puh. 029 5053050 : Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ja antaa sovitteluapua
kukuttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteissa

Kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Ne
kaydaan lapi tapauskohtaisesti (syyt ja seuraukset). Kaikkia osapuolia kuullaan asiassa, ja
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tarvittaessa toimintaa muutetaan niista saatujen todellisten tietojen, kokemusten ja ohjeiden
mukaan. Muistutukset kasitellaan 30 vrk aikana ja vastaus annetaan kirjallisesti.

Muistutuksen vastaanottaja yrityksessa:

Samuel Tangoh, Lh p. 044 986 9221 s-posti info@samscare.fi

Omahoitaja

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja jonka tehtavana on koordinoida asiakkaan
hoitoon ja palveluun liittyvia asioita. Omahoitajuuden tavoitteena on toteuttaa palveluja
asiakaslahtoisesti ja kokonaisvaltaisesti. Omahoitaja tuntee oman asiakkaansa
kokonaistilanteen. Tarkoituksena on asiakkaan ja omahoitajan yhteistyosuhde, jossa
asiakkaalla ja hanen omaisillaan on parempi mahdollisuus osallistua hoitoon ja hoitoa
koskevaan paatoksentekoon.

Omahoitajan tehtaviin kuuluu:

asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman paivittaminen
seuraa asiakkaan kayntien toteutumista

arvioi asiakkaan vointia kirjallisesti asiakastietojarjestelmaan
arvioi asiakkaan palvelun tarvetta

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen
lilkkkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta
edistetaan palvelusuunnitelman mukaan saadun ajankayton mukaan. Kaikessa asiakkaan
kanssakdaymisessa huomioidaan hanen omatoimisuutensa ja kokonaisvaltainen toimintakyvyn
kehittaminen.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan asiakkaan
toimintakyvyn puitteissa. Hanelle voidaan pyytaa saattaja-apua harrastuksiin. Asiakkaan
hoitosuunnitelmassa on huomioitu hanen kokonaisvaltainen hyvinvointi, johon harrastukset
kuuluvat. Toteutumista seurataan dokumentoimalla tavoitteet aikatauluina ja esim. fyysisen
kunnon, henkisen vireyden arvioinneilla sovituin valiajoin. Asiakkaan oma kokemus on tarkein
arvioinnin kriteeri.

Ravinto
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Kotihoidon asiakkaille ruoka ja ravinto jarjestyvat joko heidan omasta toimestaan tai omaisten
avulla. Muutoin kotihoito auttaa ruokatoimituksissa kaupasta, tai heille toimitetaan valmiita
aterioita. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestotason ja eri
ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset (www.ruokavirasto.fi)

Diabetes asiakkaiden ravitsemukseen kiinnitetaan erityista huomiota, kuten laitetaan tarjolle
juotavaa ja syotavaa suunnitelman mukaisesti. Kotihoidon hoitajat arvioivat kotikaynneilla
asiakkaan syomista ja ravinnon saantia. Tarvittaessa syOmisessa avustetaan.

Gerastenian ( vanhuusian hauraus-raihnaistumisoireyhtyma) ja sarkopenian (lihaskato)
ehkaisyssa ovat ravinto ja liikunta merkittavat tekijat. Niiden hidastuminen pidentaa
toimintakyvyn yllapitamista ja kotona asumisen mahdollisuutta.

Lisatietoja ravitsemuksesta lkaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion
ravitsemusneuvottelukunta)

Hygieniakaytannot

Jokaisella kotihoidon asiakkaalla on oma kotinsa jarjestys ja siisteystaso. Selvasti epasiisti ja
hygieniatasoltaan puutteellinen koti pitaa huomioida ja ilmoittaa kotihoidon tyontekijalle
tukipalveluita kuten siivousavun ja pyykkihuollon jarjestamista varten. Seurataan kodin yleista
siisteytta. Ohjataan ja avustetaan hygienian toteutumisessa: seka henkilokohtaisen hygienian
etta kodin siisteyden ja puhtauden.

Asiakkaan henkilokohtainen hygienia toteutetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien seka paivan
kunnon ja tarpeen mukaan. Asiakas saattaa kieltaytya suihkusta yhtena paivana ja suostua
seuraavana. Jos suihkutus ja hygieniasta huolehtiminen ei toteudu, se kirjataan seurantaan
perusteluineen. Tarvittaessa pyydetaan toinen hoitaja auttamaan, jolloin tilanne muodostuu
kevyemmaksi asiakkaalle. Pyydamme asiakkaalle lisaa aikaa jatkoa ajatellen.

Noudatamme selkeita toimintatapoja hygienian yllapitamiseksi. Seuraamme kasidesin
kulutusta ja kiinnitamme huomiota toimiston yleiseen siisteyteen. Paivittain desinfioimme
nappaimistot, puhelimet, asiakkaiden avaimet ja tyopoytien pinnat desinfioivilla pyyhkeilla.
Autoissa on omat suihkepullot ja pyyhkeet paivittaiseen kayttoon.

Uudet tyontekijat perehdytetaan valittomasti hygieniakaytantoihin. Tyontekijat kayttavat
tyonantajan tarjoamia tyOvaatteita, ja tarvittaessa hankimme myds asiakaskohtaisia

suojavaatteita.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Sh Bern Amar bern.amar@samscare.fi
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Terveyden- ja sairaanhoito

Asiakkaalla on kotihoidon laakari tai terveysaseman laakari valintansa mukaan. Hanella voi olla
my0s yksityinen laakari, joka hoitaa hanta ja kirjoittaa l[aakkeita.

Asiakas kdy hammaslaakarissa valitsemassaan paikassa. Hanella on mahdollisuus pyytaa
julkisen hammashuollon palveluita.

Akillisissa kuolemantapauksissa noudatetaan hyvinvointilueen kotihoidon ohjeita tai soitetaan
112. Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan voimavaroja ja toimintakykya
tukemalla hyvalla ravinnolla, henkildlle sopivalla liikunnalla ja ulkoilulla seka erilaisten mielta
virkistavien harrastusten tukemisella.

Kaikki seuranta tehdaan kirjallisesti asiakastietojarjestelmaan. Hoitajat vastaavat omasta
toiminnastaan asiakkaan terveyden ja sairaanhoidossa. Asiakkaiden terveyden- ja
sairaanhoidosta vastaavat SH Bern Amar ja Lh Samuel Tangoh.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetaan, jos ohjeet muuttuvat ja vuosittain
tarkistetaan ajantasaisuus yhdessa omavalvonnansuunnitelman kanssa. Laakehoidosta vastaa
asiakkaan omalaakari kotihoidosta tai yksityinen laakari. Laakehoidon luvat hoitajille
allekirjoittaa meilla sh Bern Amar ja yhteistyéladkdri Mats Ronnback.

Kotihoidossa ei ole rajattua laakevarastoa.

Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssa saadetaan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Monialainen yhteisty6 toteutuu yhteisina palavereina,
joissa asiakas itse ja omainen ovat paikalla. Myos jatkuva yksittainen yhteydenpito
ammattiryhmien kesken on tarpeen. Tietoja saa antaa asiakkaan luvalla.

Yhteistyo tilaajaan pain voi olla esim. asiakkaalle etsitaan sosiaalista kanssakaymista,
paivatoimintaa ja yhteisollisyytta edistavaa toimintaan. Omahoitaja voi arvioida yhdessa
seniori- infon tyontekijan kanssa asiakkaan toimintakykya ja suunnitella toiminnan totetumista.
Saattohoidossa voidaan tehda yhteistyota kotisairaalan kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
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Palveluntuottajalla on holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka vanhuspalvelulain mukainen velvollisuus
ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.
Olemme sitoutuneet toimimaan ylla mainitun mukaisesti.

Meilla on velvollisuus yllapitaa palo- ja pelastusosaamista osallistumalla maaraajoin
sammutusharjoituksiin ja siten tutustumalla erilaisiin alkusammutusvalineisiin. Kotihoidossa
rinnastetaan tyontekijan velvollisuus ilmoitusvelvollisuudesta pelastuslain 42§:n mukaan
velvollisuudeksi huomata ja ilmoittaa paloriskiasumisesta viranhaltijalle. Kaikki hoitajat
osallistuvat kodinturvallisuutta kasittelevaan koulutukseen ja poikkeusoloihin varautumisen
koulutukseen. Tarvittaessa otetaan yhteytta terveystarkastajaan.

Teemme yhteistyota muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoiden
kanssa aina tapauskohtaisesti. Asiakkaan turvallisuus on myos hoitajan turvallisuutta.

Henkilosto
Tyoryhman jasenet on rokotettu tartuntalain 48§ maaraysten mukaan.

Sam’s caren henkilosto:

Kokoaikainen [ Tuntityontekija | Opiskelija

Sairaanhoitajia 7 1 3

Lahihoitajia 5 4 4 (oppisopimus)

TyoOajoissa noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan normaaleja tyoaikoja. Sijaisia palkataan
tarvittaessa. Lomat ja vapaapaivat suunnitellaan riittavan ajoissa, etta voidaan sopia
sijaisuudet. Sairauslomissa palkataan hoitaja tilalle. Jos joudutaan tekemaan yllattaen ”pitkaa
paivaa” sijaisen puuttuessa, ajan saa vapaana myohemmin.

Sijaishankintaa varten yrityksella on sijaisrekisteri, ja verkostoyhteistyé muiden
rekisteroityneiden ja hyvaksyttyjen yrittajien kanssa.

Huolehdimme joka vuosi taydennyskoulutuksesta. Jokainen hoitaja saa kertoa, mihin
taydennyskoulutukseen toivoo paasevansa. Jokainen etsii, ilmoittautuu ja huolehtii etta
tyovuorosuunnittelussa huomioidaan koulutuspaivat. Koulutuksista pidetaan rekisteria.
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Tyonantaja ehdottaa mahdollisuuksia kuten ammattiliitot jarjestavat ammatillisen osaamisen
lisaamiseen koulutuksia, Duodecin oppiportti, Skhole verkkokoulutukset.

Ammattitaito ja osaaminen on yhteinen laatutekija. Tyonantaja antaa mahdollisuuden
koulutuksiin osallistumiseen, ottaa osittain osaa kustannuksiin ja osa koulutuksista jarjestetaan
tyopaikalla ja/ tai verkkokoulutuksina tai muiden pienyrittajien kanssa yhdessa jarjestetyissa
koulutustilaisuuksissa.

Yrityksella on toimintaansa koskien vastuu- ja vahinkovakuutus 1.000.000,-€ asti seka
potilasvakuutus. Henkilostoa varten ovat TYEL ja tapaturmavakuutukset.

Alihankkijoita koskee samat vaatimukset kuin Sam’s Care edellyttaa omalta toiminnaltaan,
varautumiseltaan. Alihankkijoilla tulee olla AVI:n rekisterointi kotihoidon tuottamista varten.
Sam’s Care Oy myontaa laakehoitoluvan alihankkijalle ja alihankkijan tyontekijoille
ladkehoitosuunnitelman mukaan.

Mahdollisten sijaisten perehdyttamiseen meilla on perehdytysohjelma, jossa on kerrottu:

Yritys ja sen toiminnan periaatteet ja perustehtava omavalvonnan mukaan.
Tyosuhdeasiat, TES

Tyopaikan yleiset pelisaannot
Tyoterveyshuolto

Omavalvontasuunnitelmat

Shl 48§ ja ohjeet sen kayttoon

Koulutukset tyon suorittamiseen
Laakehoitosuunnitelma ja laakeluvat

. Toiminnanohjausjarjestelmat

10 Tietosuoja, tietosuojaloukkaus ja salassapito
11. Tyovalineet, avaimet

12. Turvallisuus

WeNL WD

Henkil6ston rekrytoinnin periaatteet

suoritettu tutkinto ja Valviran rekisteritodistus

aiemmat tyopaikat ja mahdolliset suosittelijat

tyoehtosopimus, Yksityinen sosiaalipalveluala

tyokokemus kotihoidosta

kielitaito, varmistetaan haastattelun yhteydessa suullisesti ja kirjallisesti. Haastattelu
tehdaan suomenkielella.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta
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Perehdytyksessa kaydaan lapi koko omavalvontasuunnitelma. Siihen palataan jokapaivaisessa
tyossa toistuvasti. Opiskelijat saavat erityisen tarkan perehdytyksen ohjaajaltaan.

Perehdytykseen kuuluu omavalvontasuunnitelma lisaksi tyosuhdeasiat, tietosuoja ja
kirjaaminen, riskien tunnistaminen, tyoterveys ja tyosuojelu, koulutukset,
toiminnanohjausjarjestelmat, [aakehoito ja luvat, tyovalineet ja tyotavat, infektioidentorjunta ja
jatehuolto, omahoitaja-malli ( sairaanhoitajan ja lahihoitajan toimenkuvat) potilasasiavastaava,
jatkuvuus ja hairiotilanteet, vakivallan kohtaaminen tyopaikalla ym.

Kaikkien tulee osallistua taydennyskoulutukseen vuosittain.
Tyontekijaan kohdistuva epaasiallinen kohtelu ilmoitetaan tyosuojeluasiana.

Ilmoitus pitaa tehda, kun epaasiallinen kohtelu kohdistuu tyontekijaan tyopaikkakiusaamisena,
hairikointina tai syrjintana. Talloin ilmoitus tehdaan esimiehelle tai ,jos kiusaaja on esimies,
johtajalle tai tyosuojeluviranomaiselle p. 0295 016 620 .

Teknologiset ratkaisut

Mikali hyvinvointialue on antanut asiakkaalle turvapuhelimen kayttoon, Turvapuhelinkeskus
vastaa halytyksiin. Jos asiakkaalla on oma yksityisesti hankittu turvahalytys- laitteisto- siihen
vastataan sopimuksen mukaan.

Asiakkaalla voi olla itse hankittuja halyttimia ja valvontalaitteita kuten nousemishalytys,
sangysta putoamisen halytys tai "karkaamisen” ilmoittava ovihalytin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilo on hyvinvointialueen
yhteyshenkilo tai laitetoimittajan oma yhteyshenkild. Tieto on aina turvapuhelimessa tai sen
valittomassa laheisyydessa asiakkaan kotona. Tieto ja yhteystiedot l0ytyvat myos
asiakastietojarjestelmasta. Hyvinvointialueen kotihoito tai laitetoimittaja vastaa laitteen
kunnossapidosta, mutta viasta tulee ilmoittaa heti sen joka vian huomaa.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidossa kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ym.
vastaavat.

Yrityksen omista laitteista on rekisteri, jossa hankintapaiva ja kunnossapito aikataulu. Hoitajilla
on laitteita kayttaessaan koulutus ja osaaminen ko. laitteen kayttoon.
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Laitteiden hankinnasta asiakkaan kotikayttoon vastaa laakari, fysioterapeutti ja sairaanhoitaja.
Laitteen toimittaja apuvalinekeskus/muu laitetoimittaja opastaa laitteen kayton ja selvittaa
selkeasti laitteen vaatiman huollon ja huoltoaikataulun. Laitetoimittaja antaa
paivystysnumeron, josta kayttaja voi saada apua laiteongelmissa.

Vaaratilanneilmoitukset tehddan osoitteeseen:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea fax 029 522 3002 tai

e-mail: laitevaarat@fimea.fi

Ilmoitus tehdaan heti, kun laitteessa on havaittu vika. Hoitaja ilmoittaa viasta valittomasti
palvelunostajan terveydenhuollonlaitteista vastaavalle henkilolle. Mikali ko. henkilo ei ole
saapuvilla maaratyn ilmoitusajan puitteissa, esitetaan ilmoituksen tekoa vastuuhenkilolle.

Yrityksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot:

Samuel Tangoh, p.044 986 9221 s-posti: info@samscare.fi

Asiakkaiden avaimet sdilytetaan toimistossa lukitussa avainkaapissa. Avaimissa ei ole nimia,
vaan ne on numeroitu ja numeron voi yhdistaa nimeen toiminnanohjausjarjestelmasta. Avaimet
palautetaan tyOpaivan jalkeen toimistoon. Avaimia ei koskaan saa vieda hoitajan kotiin.
Avainten hallinnasta on erillinen ohje perehdytyssuunnitelmassa kohdassa tyovalineet ja -tavat.

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitdjan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy tietoihin
(tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuojaloukkaukseen liittyvat asiat ovat osana perehdytysta. Toimintaohjeet
tietosuojaloukkauksen tapahtuessa on neuvottu kaikille ja ohje ilmoituksen tekoon on
perehdytyssuunnitelmassa.

Kaikki yhtiossa tyoskentelvat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen, jossa kerrottu laki johon se
perustuu ja lain rikkomisesta rangaistusvastuu.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tiedonhallinta sosiaali-ja terveysalalla, maaraykset ja maarittelyt. Sam’s Care Oy on laatinut
edella mainitun tietoturvasuunnitelman.

Asiakastyon kirjaaminen

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Jokainen tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen ennen kentalle menoa. Varmistetaan, etta han
osaa kayttaa toiminnanohjausjarjestelmaa, loytaa siita ne kohdat joita joutuu kayttamaan. Han
on saanut raportin asiakkaista ja on selvilla kunkin asiakkaansa hoidon ja palvelun tavoitteista.

Kirjaamiseen on varattu aikaa heti kaynnin jalkeen tai jo yhdessa asiakkaan kanssa. Kaynti tulee
aloittaa kuittaamalla kaynti alkaneeksi ja lopettaa se kuittaamalla se loppuneeksi. Aina
reaaliajassa.

Yrityksessa kaydaan huolellisesti lapi tietoturva-asiat. Tietoturvasuunnitelma kaydaan lapi ja
vaitiolositoumus, jossa myos selvitetaan kirjaamiseen liittyva salassapito seka avataan
tietosuojaloukkaus ja toimintaohje, jos sellaisen havaitsee.

Vain yrityksen tyontekijat saavat tunnukset jarjestelmaan ,jossa asiakastietoja kasitellaan.

Tietosuojavastaava on vastuussa siita, etta jokainen sijainen saa kayttajatunnukset, kun tyo
alkaa ja ne muutetaan passiiviseen olotilaan , kun sijaisuus paattyy. Sijaiset eivat saa kayttaa
omaa puhelinta asiakastietojen ja kayntien kuittaamiseen ja raportointiin. Samoin pitkilla
lomilla olevien tyontekijoiden tunnukset ovat passiivisina. Myos oikeustasot ovat erilaiset,
jolloin tietoihin paasee vain rajatulla oikeudella.

Tietosuoja-asioiden selvittaminen henkilostolle ja opiskelijoille kuuluu perehdytykseen.
Taydennyskoulutusta aiheesta pidetaan erikseen tai henkilosto voi hakeutua suorittamaan
osaamista verkkokoulutuksena, joita jarjestetaan.

Sam’s caren tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Samuel Tangoh lh p. 044 986 9221 s-posti: info@samscare.fi
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Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

KylaX  EiD

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Toiminnassa todetut kehittamistarpeet:

e Jatkuvuudenhallinnan suunnittelu ja varautuminen poikkeusoloihin.
e Varautumiseen liittyva osaaminen, yhteydet eri yhteistyotahoihin ja tavarantoimittajiin.

Ammatillisen osaamisen kehittamistarpeet toiminnan kokonaisuuden kannalta:

e Kotitapaturmien ehkaisy kartoittamalla systemaattisesti tapaturmariskit asiakkaalle.
e RAI- mittaustulosten kaytto hoitotyon suunnitteluun ja tydvoiman oikeaan resursointiin
ja sijoitteluun.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Allekirjoitus

Paikka ja paivays 28.3.2024 Lohja

Samuel Tangoh Bern Amar

Lh, toimitusjohtaja Terveydenhuollon johtaja
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