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1 Soveltamisala

Tama maarays perustuu valvontalain 31 8:n 2 momenttiin, jonka perusteella Sosiaali- ja
terveysalan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) voi antaa tarkempia maarayksia
omavalvontasuunnitelman sisallosta, laatimisesta ja seurannasta. Maarays koskee
valvontalain 4 8:n 1 momentin 2 kohdan mukaisia sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavia
palveluntuottajia, joiden on lain 27 8:n perusteella laadittava palvelu yksikoittain
omavalvontasuunnitelma.

2 Maaritelma

Palveluntuottajalla tarkoitetaan kaikkia julkisia ja yksityisia organisaatioita seka yksityisia
elinkeinonharjoittajia, jotka tuottavat valvontalain 4 8:n 1 momentin 3 ja 4 kohdissa
tarkoitettuja sosiaali- ja terveyspalveluja.

Palveluntuottajan omavalvonnalla tarkoitetaan sosiaali- ja terveyspalveluiden ennakoivaa,
toiminnan aikaista ja jalkikateista laadun- ja riskienhallintaa, jolla osaltaan varmistetaan
asiakas- ja potilasturvallisuuden toteutuminen. Omavalvonta maarittda muun muassa, miten
organisaatio vastaa palvelujen jatkuvuudesta, turvallisuudesta ja laadusta. Omavalvonnan
toimeenpano edellyttaa suunnitelmallisia toimenpiteita sen tavoitteiden toteutumiseksi.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelu yksikdittain laadittavaa asiakirjaa, jossa
palveluntuottaja kuvaa toiminnan keskeiset riskit seka miten palveluntuottaja ja henkilésto
valvovat palveluyksikkéon kuuluvien palvelujen laatua, asianmukaisuutta, turvallisuutta ja
asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkildston riittavyyttd. Omavalvontasuunnitelma on
paivittaisen toiminnan tyévaline. Omavalvontasuunnitelma on osa palvelun jarjestajan ja
useammassa kuin yhdessa palveluyksikdssa palveluja antavan palveluntuottajan
omavalvontaohjelmaa.

Palveluyksikdssa tarkoitetaan julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa
toiminnallista ja hallinnollisesti jarjestettya kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai
terveyspalveluja. Palveluyksikdlle merkitaan Soteri-rekisteriin yksi tai useampi palvelupiste,
jonka tarkoituksena on osoittaa tosiasiallista paikkaa, jossa tai josta kasin palveluyksikkdon
rekisterdityja palveluja tuotetaan asiakkaille tai potilaille. Palveluyksikdssa tarkoitetaan tassa
maarayksessa myos valvontalain 4 8:n 1 momentin 6 kohdan mukaista yhteista
palveluyksikkoa. Palveluyksikkddn kuuluvia palveluja voidaan tuottaa yksityisia ja julkisia
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sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja koskevassa lainsaadanndssa tarkoitetuissa fyysiseen
sijaintiin viittaavassa yhdessa tai useammassa toimintayksikdssa.

3 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 47 8:n ja valvontalain (741/2023) 27 §8:n mukaan sosiaalihuollon
toimintayksikon tai muun toiminta kokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava
omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontasuunnitelman avulla ohjataan ja valvotaan yrityksen toimintaa,
seka kehitetaan sen laatua ja turvallisuutta.

@ Suunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana.
@ Sen toteutumista on seurattava saannollisesti.

@ Omavalvontasuunnitelman laatimisessa tulee huomioida asiakkailta, seka
toimintayksikon henkildstolta saanndllisesti kerattavan palautteen tuotos ja
kehitettava toimintaa siihen perustuen.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaavat henkilot

Omavalvonnan suunnittelusta, laatimisesta, paivittamisestd, julkaisemisesta ja toteutumisen
seurannasta vastaa Palvelupaallikkd Satu Meijers (sh-YAMK) p. 050-5551187,
satu.meijers@samscare.fi

Omavalvontasuunnitelman paivittamiseen kehittamispaivassa 26.11.2025 ovat osallistuneet
palvelupaallikkd Satu Meijers (Sh-YAMK) seka osa Sam's Caren henkildstoa. Niita tyontekijoita,
jotka eivat olleet paikalla on edellytetty lukemaan ja kuittaamaan omavalvontasuunnitelma
heti tdihin saapuessaan. Palveluntuottajalla ja henkildstdlla on velvollisuus toimia taman
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
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4 Omavalvontasuunnitelman sisalto

4.1 Palveluntuottajaa, palveluyksikkoa ja toimintaa koskevat tiedot

4.1.1 Palveluntuottajan perustiedot

Palveluntuottaja

Nimi Sam'’s Care Oy

Y-tunnus Y-2917246-3

OID-tunnus

Sosiaalihuollonpalvelut 1.2.246.10.29172463.10.1
Terveydenhuollon-

palvelut 1.2.246.10.29172463.10.2
Katuosoite Laurinkatu 51, 08100 Lohja

4.1.2 Palveluyksikén perustiedot

Yrityksen toiminnasta vastaava henkilé

Satu Meijers
Palvelupaallikké p. 050-5551187, satu.meijers@samscare.fi

Lohjan yksikko
Satu Meijers
Palvelupaallikké p. 050-5551187, satu.meijers@samscare.fi

Tammisaaren yksikkoé
Meri Oksanen Lahihoitaja
Tiimivastaava p. 044-4935310, meri.oksanen@samscare.fi

Helsingin yksikké
Anna Smith Lahihoitaja
Tiimivastaava p. 044-9710798, anna.smith@samscare.fi

Espoon yksikko
Michelle Emely Lahihoitaja
Tiimivastaava

Yrityksen toimitusjohtaja
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Samuel Tangoh Lahihoitaja
Toimitusjohtaja p. 0449869221, samuel.tangoh@samscare.fi

4.1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet
Palvelut

Sam'’s Care tarjoaa kotihoidon palveluja, jotka viedaan asiakkaan kotiin. Palvelua tuotetaan
sopimuksen perusteella suoraan asiakkaalle. Asiakasryhma ovat ikaantyneet kotihoidon
asiakkaat, vammaispalvelujen asiakkaat ja muut palveluita tarvitsevat

Toiminta-ajatus

Sam'’s Caren toiminta-ajatuksena on tuottaa yksiléllista hyvinvointia ja toimintakykya
yllapitavia ja edistavia kotihoidon palveluita ikaantyneille ja vammautuneille henkildille.
Perustehtavana on kotiin viety ja asiakkaan tarpeisiin vastaava hoitotyd. Palveluihin kuuluu
kotihoito.

Kotihoidon toimintaa ohjaa sosiaalihuoltolaki (130/2014), seka laki ikaantyneen vaestdn
toimintakyvyn tukemisesta seka iakkadiden sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012).
Sosiaalihuoltolain 19 a 8: n mukaan kotihoidon tulee sisaltaa asiakkaan yksildllisen tarpeen
mukaista hoitoa ja huolenpitoa, toimintakykya ja vuorovaikutusta edistavaa ja yllapitavaa
toimintaa, seka terveydenhuoltolain (1326/2010) 25 §:ssa tarkoitettua kotihoitoa.

Palvelualue

Lansi-Uudenmaan - ja Vantaa-Kerava hyvinvointialueet ja
Helsingin kaupunki.

Asiakkaat
Lohja Helsinki Tammisaari Espoo

Kotihoito 7 14 8 7

henkilokohtainen 4 4

apu

avustavat palvelut 17
Arvot ja toimintaperiaatteet

6
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Yrityksen toimintakulttuuri pohjautuu vahvasti arvoihin ja periaatteisiin, jotka ohjaavat meita
kaikessa tekemisessa, myos yksin tyoskentelyssa. Asiakkaan ja heidan laheisensa
kohtaaminen tapahtuu ldsna olevassa vuorovaikutuksessa. Toimintakulttuurin tavoitteena on
kannustaa avoimeen, rehelliseen ja yhdenvertaiseen vuorovaikutukseen. Tydskentelyn
tavoitteena on mahdollistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen parhaalla
mahdollisella tavalla.

Yrityksen arvoja ovat kiireettémyys, asiakaslahtdéisyys ja tasa-arvoisuus. Yrityksen arvojen
nakyminen arjessa on keskeista. Tavoitteena on positiivisen ja merkityksellisen kokemuksen
tuottaminen asiakkaille, laheisille ja henkilostolle.

Kiireettomyys

Henkilostd panostaa kiireettdmaan ja rauhalliseen hoitoon, jossa jokainen asiakas saa
tarvitsemansa ajan ja huomion. Tydntekijat tekevat tydta harkiten ja huolellisesti asiakkaan
tarpeiden mukaisesti ja aikaa varataan riittavasti jokaiseen kayntiin. Kiireettdmyys nakyy myaés
sisdisessa toiminnassa, jossa tyontekijoille annetaan riittavasti aikaa ja resursseja tehtaviensa
hoitamiseen ilman tarpeetonta stressia.

Asiakaslahtoisyys

Asiakkaat ovat toiminnan keskidssa, ja heidan tarpeidensa ymmartaminen ja kuunteleminen
ohjaa kaikkea tekemista. Henkil6std pyrkii jatkuvasti parantamaan palveluita vastaamalla
asiakkaiden toiveisiin ja tarpeisiin. Asiakaslahtdisyys nakyy myds avoimessa ja empaattisessa
vuorovaikutuksessa asiakkaiden kanssa. Heille tarjotaan mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
palveluiden kehittamiseen, seka vahva osallisuuden tunne.

Tasa-arvoisuus

Kaikkia asiakkaita kohdellaan yhdenvertaisesti ja kunnioituksella, rilppumatta taustasta, iasta,
sukupuolesta tai muista tekijoista. Henkildsto sitoutuu edistamaan tasa-arvoa ja
syrjimattdmyytta kaikessa toiminnassa. Tasa-arvoisuus nakyy myds yrityksen sisaisessa
toiminnassa, jossa kaikki tydntekijat ovat samanarvoisia ja saavat tasapuolisesti
mahdollisuuksia kehittaa itseaan ja osallistua paatoksentekoon. Naiden arvojen toteutuminen
arjessa luo vahvan perustan yrityksen toiminnalle ja edistaa positiivista ilmapiiria seka
sisaisesti etta ulkoisesti.
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4.2 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.2.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Asiakkaalle tuotetaan laadukkaita, turvallisia ja asiakaskeskeisia palveluja, jotka tukevat hanen
hyvinvointia ja kuntoutumista.

Palveluiden asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan konkreettisesti seuraavilla
toimintatavoilla.

Laatuvaatimukset

@ Turvallisuus: Turvalliset palvelut asiakkaille sisaltavat ladkehoidon turvallisuuden ja
asianmukaisen hygienian, seka turvalliset tydotteet ja tydvalineiden asiallisen huollon.

@ Ammattitaito: Henkilostolta vaaditaan ammattipatevyys tai riittavasti alan opintoja.
Oppisopimusopiskelijoille nimetaan ohjaaja. Osaamisen yllapitaminen varmistetaan
jatkuvalla koulutuksella ja osaamisen kehittamisella.

@ Asiakaskeskeisyys: Palvelut jarjestetadn niin, ettd ne vastaavat asiakkaiden
yksildllisiin tarpeisiin ja toiveisiin. Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet on
huomioitava kaikessa toiminnassa.

Laadunhallinnan toteuttamistavat

@ Omavalvontasuunnitelma: Kaikki toiminta perustuu omavalvontasuunnitelmaan.

@ Riskienhallinta: Saannallinen riskienarviointi, jonka avulla tunnistetaan riskit ja
voidaan laatia suunnitelmat niiden hallitsemiseksi.

@ Palaute: Asiakkailta ja tydntekijoilta kerataan saannéllisesti palautetta, jonka avulla
toimintaa kehitetaan.

Laadunhallinnan ty6kalut ja mittarit

@ Tarkastukset: Palvelupaallikko ja tiimivastaavat auditoivat vuorotellen toistensa
tiimeja ja niiden toimintaa, jolloin voidaan varmistaa tyon laatu ja lainmukaisuus,
auditoinnista tehdaan raportti DomaCare tietojarjestelmaan.

@ Asiakastyytyviisyyskysely: Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa.
Asiakkaiden antama palaute, jonka avulla arvioidaan hoidon laatua.

Erityislainsdaddannén vaatimukset

@ Lainsaadanto: Palveluiden tulee vastata lainsaadantéa myos vammaispalvelulain
mukaisesti.
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@ Tietoturva ja tietosuoja: Yritys noudattaa tietosuojalainsdadantsa ja
tietoturvallisuutta kaikessa asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa

Asiakkaiden hoidon laatu turvataan palvelu- ja hoitosuunnitelmalla, johon kirjataan
tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen, ulkoiluun, kuntoutukseen ja
kuntouttavaan toimintaan. Asiakkaiden fyysista, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista
toimintakykya, seka osallisuutta edistetdan palvelusuunnitelman mukaisesti sovitun
ajankaytdon mukaan. Kaikessa asiakkaan kanssakdaymisessa huomioidaan hanen
omatoimisuutensa, osallisuutensa ja kokonaisvaltainen toimintakyvyn kehittaminen.

Ravinto

Kotihoidon asiakkaiden ruokailussa avustetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kotihoito
auttaa ruokatilausten tekemisessa, tai valmiiden aterioiden tilaamisessa, seka tarvittaessa
ruoan esille laitossa. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat
vaestotason ja eri ikaryhmille annetut ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset
(www.ruokavirasto.fi)

Diabetes asiakkaiden ravitsemukseen kiinnitetaan erityista huomiota, kuten laitetaan tarjolle
juotavaa ja syotavaa suunnitelman mukaisesti. Kotihoidon hoitajat arvioivat kotikaynneilla
asiakkaan sydmista ja ravinnon saantia. Tarvittaessa sydmisessa avustetaan.

Gerastenian (vanhuusian hauraus-raihnaistumisoireyhtyma) ja sarkopenian (lihaskato)
ehkaisyssa ovat ravinto ja lilkunta merkittavassa asemassa. Sairauden hidastuminen pidentaa
toimintakyvyn yllapitamista ja kotona asumisen mahdollisuutta.

Lisatietoja ravitsemuksesta |kaantyneiden ruokasuositus 4/2020 (Valtion

ravitsemusneuvottelukunta)

Hygieniakdytannot

Jokaisella kotihoidon asiakkaalla on oma kotinsa jarjestys ja siisteys taso. Jos koti on selvasti
epasiisti ja/tai hygieniatasolta puutteellinen, tulee siita ilmoittaa hyvinvointialueen edustajalle,
jotta voidaan jarjestaa tukipalveluita kuten siivousapua. Hoito kdynneilla seurataan kodin
yleista siisteytta. Ohjataan ja avustetaan kodin siisteyden ja puhtauden yllapitamisessa.

Asiakkaan henkilokohtainen hygienia toteutetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmien, seka
tarpeen mukaan. Asiakas saattaa kieltaytya suihkutuksesta, jolloin sita pyritaan tarjoamaan
toisena pdivana uudestaan. Jos suihkutus ja hygieniasta huolehtiminen ei toteudu, se
kirjataan seurantaan perusteluineen.

Uudet tyontekijat perehdytetaan hygienia kaytantoihin. Tarvittaessa hankitaan
asiakaskohtaisia suojavaatteita. Hygieniakdytantdja ohjaa hygieniaohje, joka on Sam'’s Caren
toimiston seindlla kaikkien hoitajien nahtavilla. Hygienian yllapidosta vastaa palvelupaallikkd
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ja tiimivastaavat, jotka perehdyttavat tyontekijat hygienia kaytantdihin. Heilla on mahdollisuus
myds tehda paritydta opiskelijan tai perehdytettavan kanssa, jolloin han voi perehdyttaa ja
yllapitaa hyvia hygieniakdytantéja. Hygieniaohjeiden noudattamista ja infektiotorjunnan
toteutumista seuraa hygieniavastaava kertaamalla hygienia kdytantoja tiimikokouksissa.
Hygieniayhdyshenkilédn nimi: Sanni Tamminen Sairaanhoitaja sijainen / Ih

Terveyden- ja sairaanhoito
Asiakkaalla on kotihoidon 1&dakari tai terveysaseman laakari valintansa mukaan. Hanella voi
olla myos yksityinen 1aakari, joka hoitaa hanta ja vastaa laakehoidosta.

Asiakas kay hammaslaakarissa valitsemassaan paikassa. Hanelld on mahdollisuus pyytaa
julkisen hammashuollon palveluita.

Akillisissa kuolemantapauksissa noudatetaan hyvinvointialueen kotihoidon ohjeita tai
soitetaan 112.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan voimavaroja ja toimintakykya tukemalla
hyvalla ravinnolla, henkildlle sopivalla liikunnalla ja ulkoilulla seka erilaisten mielta virkistavien
harrastusten tukemisella.

Laakehoitosuunnitelmaa seurataan ja paivitetdan aina ohjeiden muuttuessa, sen
ajantasaisuus tarkistetaan yhdessa omavalvontasuunnitelman kanssa.
Laakehoitosuunnitelma on esilla Sam'’s Caren toimistossa, ja se on tallennettuna sahkdisesti
Sam's Caren tydasemalle. Ladkehoidosta vastaa asiakkaan omalaakari kotihoidosta tai
yksityinen laakari. Ladkehoidon luvat hoitajille allekirjoittaa sh-YAMK Satu Meijers ja yhteistyd
laékari Mats Rénnback. Laakehoitosuunnitelma on padivitetty 06.11.2025. Sam’s Caren
yksikoissa ei ole rajattua ladkevarastoa.

4.2.2 Vastuu palvelujen laadusta

Valvontalain 10 8:n 4 momentin mukaisesti alla luetellut palveluyksikdiden ja alueiden
vastuuhenkildt johtavat ja valvovat palvelutoimintaa

Yrityksen toimitusjohtaja
Samuel Tangoh Lahihoitaja
Toimitusjohtaja p. 0449869221, samuel.tangoh@samscare.fi

Yrityksen toiminnan johtaminen ja Lohjan yksikké, seka tietoturvallisuuden ja
jatkuvuuden hallinnan johtaminen

Satu Meijers

Palvelupaallikké p. 050-5551187, satu.meijers@samscare.fi
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Tammisaaren yksikkoé
Meri Oksanen Lahihoitaja
Tiimivastaava p. 044-4935310, meri.oksanen@samscare.fi

Helsingin yksikké
Anna Smith
Tiimivastaava p. 0447937886 anna.smith@samscare.fi

Espoon yksikko
Michelle Jimenez Lahihoitaja

Johtaminen ja valvonta

Kotihoidon toiminnan johtamisesta vastaa kotihoidon paallikko, joka vastaa palvelun
strategisesta ja operatiivisesta kokonaisuudesta, resurssien kohdentamisesta, toiminnan
laadusta seka palvelun kehittamisesta. Paallikko tekee keskeiset paatokset toiminnan
linjauksista ja vastaa tavoitteiden toteutumisesta organisaation tasolla.

Kotihoidon arjen johtaminen ja henkildston lahiesihenkilotyd on jaettu tiimivastaaville, jotka
vastaavat omien tiimiensa paivittdisesta toiminnasta, tyonjaosta, tiimikokouksista, henkiloston
ohjauksesta seka asiakastydn koordinoinnista. Tiimivastaavat toimivat linkkina henkiloston ja
paallikdn valilla, valittavat tietoa ylos- ja alaspain seka toimeenpanevat organisaation
linjaukset kaytannon tydssa.

@ Tiimikokoukset, kehittamispaivat ja koulutuspaivat
Tiimikokoukset jarjestetaan joka toinen viikko, niissa kasitellaan palvelutoiminnan
ajankohtaiset asiat, laatuvaatimukset, asiakaspalautteet ja tulleet ilmoitukset.
Kehittamis/ koulutuspaivat 4 kk valein, joissa kasitellaan omavalvontasuunnitelman,
tietoturvasuunnitelman, ladkehoitosuunnitelman ja muiden suunnitelmien paivitykset,
riskien arviointi seka kehittdmissuunnitelman mukaiset toimet.

@ Dokumentointi Kaikki valvontatoimenpiteet, kehittdmisehdotukset ja tehdyt
toimenpiteet dokumentoidaan palvelujen laadun seurannan ja kehittamisen
parantamiseksi

Nailla toimenpiteilla palveluyksikdn vastuuhenkil6t johtavat ja valvovat sisaista
palvelutoimintaa.
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4.2.3 Asiakkaan ja potilaan asema ja oikeudet

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain (812/2000) 7 8:ssa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan
henkilokohtaiseen paivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota
paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yhteydessa. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulle ja kuntoutukselle asetetut
tavoitteet.

Paivittaisen palvelun ja hoidon suunnitelma on kirjattu asiakkaan tietoihin niin, etta se nakyy
jokaisella kayntikerralla asiakastietojarjestelmassa. Sen sisaltdé noudattaa hyvinvointialueen
kanssa yhdessa laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa. Asiakkaan nakemykset vaihtoehdoista
ja tavoitteista kirjataan suunnitelmaan.

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan aina tavoitteiden muuttuessa
valiarvioinnin yhteydessa. Asiakkaan omahoitaja laatii hoitosuunnitelman yhdessa asiakkaan,
hyvinvointialueen edustajan, seka mahdollisesti asiakkaan omaisten, seka palvelupaallikdn tai
tiimivastaavan kanssa. Hoitosuunnitelman toteutumista arvioidaan asiakkaan kanssa yhdessa
hoitokdyntien yhteydessa. Omahoitaja on vastuussa asiakkaansa hoitosuunnitelmasta ja
yhteydenpidosta palvelun ostajaan tai tilaajaan. Valiarviointi tehdaan kuuden kuukauden
valein ja tarvittaessa useammin, mikali Sam’s Caren henkildkunta tai hyvinvointialueen
edustaja kokee sen tarpeelliseksi. Valiarvioinnissa arvioidaan asiakkaan tavoitteiden
saavuttamista yhdessa asiakkaan kanssa. Kun asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
arvioidaan saanndllisesti, voidaan asiakkaan tarpeen mukaan palveluita lisata, vahentaa tai
lopettaa.

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
annetun lain 15 a 8:n mukaan hyvinvointialueen on kaytettava RAI- arviointivalineistoa
iakkaan henkildn toimintakyvyn mittaamiseen. Sam’s Caren asiakkaille tehdaan 6 kk valein tai
asiakkaan voinnin muuttuessa RAI- arviointi toimintakyvyn mittaamiseksi. Arviointi tehdaan
yhdessa asiakkaan kanssa, jotta hanen osallisuutensa varmistetaan. Arvioinnissa tulee nakya
asiakkaan toiveet ja odotukset. Asiakkaan ja omaisen niin toivoessa, voi omainen osallistua
arvioinnin tekemiseen. Asiakas ja hanen toivoessa myds omainen osallistuu
hoitosuunnitelman tekemiseen, tavoitteiden asettamiseen, seurantaan ja arviointiin.
Tavoitteiden asettamisessa on tarkeaa huomioida asiakkaan oma nakemys
toimintakyvystaan. Rai arviointi tehdaan aina ennen hyvinvointialueen kanssa yhdessa
tehtavaa valiarviointia.

Omabhoitajat pitavat hoitokokouksessa raportin omista asiakkaistaan muille hoitajille. Nain
voidaan varmistaa, etta kaikki tietdvat asiakkaan perusasiat ja tuntevat hoitosuunnitelman
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sisallén. Hoito- ja palvelusuunnitelman, seka tarvittaessa sijaisresurssin avulla turvataan, etta
myds omahoitajan poissa ollessa asiakas saa aina suunnitelmaan perustuvan avun ja hoidon
korvaavalta hoitajalta.

Asiakkaan tiedonsaantioikeus ja osallisuus

Asiakkaan osallisuutta tuetaan paivittaisessa hoitotydssa ja se perustuu vuosittain kerattyyn
asiakastyytyvaisyyskyselyyn ja asiakkailta, heidan omaisiltansa ja laheisilta paivittaisissa
kohtaamisissa, neuvotteluissa ja puhelinkeskusteluissa saatuun suoraan palautteeseen.
Asiakkaiden on lisaksi mahdollista antaa palautetta suoraan yritykselle joko kirjallisesti tai
suullisesti. Asiakkaan osallisuuden edellytyksena on toimiva asiakkaan tiedonsaantioikeus.
Asiakkaalle kerrotaan ja muistutetaan tiedonsaantioikeudesta ja kaikki hanen hoitoaan
koskeva tieto jaetaan hanen kanssaan, jotta hanelld on tosiasiallinen mahdollisuus osallistua
palvelujaan koskevaan suunnitteluun, paatoksentekoon ja toteuttamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja ja
paatoksia. Henkilokunnan tehtdavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

Itsemadraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
|laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus suojaa
henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdon vapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla on mahdollisuuksien mukaan oikeus esittaa toiveita esimerkiksi siita, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa tai vakaumukseen perustuen. Kaikilla ihmisilla on
oikeus paattaa omista asioistaan alistumatta toisen henkilon paatoksiin hanta koskien.
Asiakas kertoo hoitajalle hoitosuunnitelmaa tehtdessa, miten haluaa tulla autetuksi. Hoitaja
voi ystavallisesti suostutella ja antaa tietoa eri vaihtoehtojen vaikutuksesta, kuten esimerkiksi
ladkkeiden oton tarkeydesta, mikali asiakas niista kieltaytyy, mutta asiakas lopulta paattaa
itse, miten toimii. ltsemaaraamisoikeuden toteutumista varmistetaan keratylla
asiakaspalautteella, jonka tulokset raportoidaan omavalvontasuunnitelmassa.

Itsemaaraamisen tukemisen ja vahvistamisen keinoja

® Kuunnellaan asiakasta aktiivisesti ja kunnioitetaan hanen toiveitaan ja paatéksiaan. On
tarkeaa ottaa huomioon asiakkaan mielipiteet ja osallisuus kaikissa hoitosuhteen
vaiheissa.

@;;am's Care Oy ’




@ Tarjotaan asiakkaalle mahdollisuus osallistua paatoksentekoon omasta hoidostaan ja
palveluistaan. Asiakkaan kanssa voidaan keskustella eri vaihtoehdoista ja antaa hanelle
mahdollisuus valita itselleen parhaiten sopiva vaihtoehto.

@ Tarjotaan asiakkaalle riittavasti tietoa omasta terveydestaan ja hoitovaihtoehdoista.
Selkea ja ymmarrettava tiedon jakaminen auttaa asiakasta tekemaan omat
paatoksensa perustellusti.

@ Tarjotaan asiakkaalle yksildllisia palveluita ja hoitovaihtoehtoja, jotka vastaavat hanen
tarpeitansa ja toiveita. Joustavuus ja asiakaslahtdisyys ovat avainasemassa asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukemisessa.

® Tehdaan tiivista yhteistyota asiakkaan ja hanen laheistensa kanssa. Yhteistyolla
voidaan l6ytaa parhaat ratkaisut asiakkaan tarpeisiin ja varmistaa, ettd hanen
toiveensa ja tarpeensa otetaan huomioon kaikessa toiminnassa.

Kotihoidossa ei ole rajoitustoimenpiteita kaytdssa. Sisalla tupakoivia asiakkaita on pyydetty
olemaan tupakoimatta hoitajan Iasna ollessa. Joissakin tilanteissa asiakkaan turvallisuudesta
huolehditaan kuitenkin erilaisilla turvalaitteilla, kuten paikantava

turvapuhelin, turvaliesi ja ovihalytin. Naiden kayttdonotosta sovitaan yhdessa asiakkaan
ja/tai hanen omaisensa, laheisten tai edunvalvojan kanssa.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
ilman syrjintaa. Asiakasta kohdellaan kunnioittaen hanta ja hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkaat ja hoitajat ovat yhdenvertaisia keskenaan.

Sam'’s Caren toimintakulttuuri ja tydnteko perustuu vahvasti yrityksen arvoihin ja
periaatteisiin. Asiakkaita kohdellaan ystavallisesti, kohteliaasti, kuunnellen ja kunnioittaen.
Asiakasta tervehditaan tullessa ja hanet hyvastelldan lahtiessa ilmoittaen seuraavan
hoitokaynnin ajankohta.

Sam s Care sitoutuu yhdenvertaisuutta tukevaan toimintakulttuuriin, jota vahvistetaan
kaikissa tyOyhteison palavereissa ja keskusteluissa. Tyontekijéiden koulutuksessa
panostetaan monikulttuurisuuden yhteensovittamiseen hoitotydén kanssa. Perehdytykseen
kuuluu ymmarrys siita, etta monet ikaantyneet ihmiset eivat valttamatta hallitse kaytostaan, ja
siksi hoitajan tulee sailyttaa ammattimainen asenne eika provosoitua asiakkaan kaytoksesta.

Jos tydssa kohdataan epaasiallista kohtelua, haittatapahtuma tai vaaratilanne se kasitellaan
avoimesti asianosaisten (asiakas/omainen ja/tai toinen tyontekija) ja esihenkilén kanssa, seka
siitd tehdaan Pro haittailmoitus. Tilanteen alkupera pyritaan selvittdmaan ja tarvittaessa
pyydetaan asiakkaalta ja omaiselta anteeksi. Vaaratilanteen yhteydessa pohditaan, miten
vastaava tilanne voidaan estaa tulevaisuudessa.
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Asiakkaan subjektiivista kokemusta kunnioitetaan ja tapahtuma kasitellaan aina vakavuudella.
Tavoitteena on luoda psykologisesti turvallinen ja kunnioittava ilmapiiri, joka tukee
monikulttuurista tydyhteisoa ja asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. Jos epaasiallista
kohtelua havaitaan, se selvitetaan asianosaisten kanssa ja tarvittaessa myos hyvinvointialueen
edustaja kutsutaan mukaan selvitykseen. Sovitut toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja
niiden toteutumista seuraa esihenkild yhdessa henkildstdon kanssa.

Tyytyvaisyyskyselyissa ja muussa yhteydessa saatua palautetta kasitellaan tiimipalavereissa ja
havaittuihin epakohtiin etsitaan kehittamistoimenpiteita yhdessa henkildston kanssa. Myos
nama toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja niiden toteutumista seuraa esihenkild
yhdessa henkildstdon kanssa.

Asiakkaan oikeusturva
Omabhoitaja

Jokaiselle asiakkaalle on nimetty omahoitaja, jonka tehtavana on koordinoida asiakkaan
hoitoon ja palveluun liittyvid asioita. Omahoitajuuden tavoitteena on toteuttaa palveluja
asiakaslahtdisesti ja kokonaisvaltaisesti. Omahoitaja tuntee oman asiakkaansa
kokonaistilanteen. Tarkoituksena on asiakkaan ja omahoitajan yhteistydsuhde, jossa
asiakkaalla ja hanen omaisillaan on parempi mahdollisuus osallistua hoitoon ja hoitoa
koskevaan paatoksentekoon.

Omahoitajan tehtavat

® Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman paivittaminen

Rai arvioinnin paivittainen 6kk valein

Seuraa asiakkaan kayntien toteutumista

Koordinoi asiakkaansa hoitoa

Vastaa asiakkaansa asioiden hoitamisesta saannoéllisesti ja aktiivisesti

4.2.4 Muistutusten kasittely

Sosiaali- ja potilasasiavastaavan tehtaviin kuuluu neuvoa ja ohjata asiakasta potilaslain
soveltamiseen liittyen, avustaa asiakasta asian saamisessa vireille muistutus-, kantelu-,
potilasvahinko-, ladkevahinko, tai vahingonkorvausasiana ja yleisesti tiedottaa asiakasta
hanen oikeuksistaan. Koko tyéryhma huolehtii siita, etta jokainen asiakas tietad oikeutensa ja
0saa pyytaa apua muistutuksen tekemiseen. Myds omaisille kerrotaan heidan oikeudestaan
tehda edella mainitut ilmoitukset. Hoitajat ohjeistetaan myos ohjaamaan asiakasta, mikali han
haluaa tehda ilmoituksen. Muistutukset ja muut ilmoitukset kasitelldan tiimikokouksissa ja ne
huomioidaan omavalvontasuunnitelman paivityksessa.
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Yhteystiedot
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteyshenkil®
onOMarja-Leena Virtanen.
e Puhelin: +358 9 4191 7010 (ma-ti klo 9-11 ja klo 13-15, ke klo 13-15, to-pe klo 9-11
jaklo 13-15)
o Sahkoposti:Ososiaali.potilasasiavastaava@vakehyva.fi
e Postiosoite: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, PL 1000, 02070 Vantaa

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen (LUVN) sosiaali- ja potilasasiavastaava on Jenni
Henttonen, Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). Palvelusta vastaa Marjo Tahtinen.

e Puhelin: 029 151 5838 (arkisin klo 8-16)

e Sahkoposti:Oinfo@luvn.fi

e Postiosoite: Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, PL 1000, 02070 Espoon kaupunki
Helsingin alueen sosiaali- ja potilasasiavastaavan yhteyshenkilé onOSari Laaksonen.

e Puhelin: +358 9 310 43355 (ma-to klo 9-11)

o Sahkoposti:Osotepe.potilasasiavastaava@hel.fi

e Postiosoite: PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki
Kuluttajaneuvonta puh. 029 5053050: Antaa tietoa kuluttajan oikeuksista ja antaa
sovitteluapua kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa

Kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan toiminnan kehittamisessa. Ne
kaydaan lapi tapauskohtaisesti (syyt ja seuraukset). Kaikkia osapuolia kuullaan asiassa, ja
tarvittaessa toimintaa muutetaan niista saatujen todellisten tietojen, kokemusten ja ohjeiden
mukaan. Muistutukset kasitellaan 14 vrk aikana ja vastaus annetaan kirjallisesti. Muistutuksen
vastaanottaja ja kasittelija yrityksessa: Satu Meijers p. 0505551187 info@samscare.fi

4.2.5 Henkilosto

Sam'’s caren henkil6sto:

Kokoaikaine | Tuntitydntekija | Opiskelija
n

Sairaanhoitajia 7 5 1

Oppisopimusopiskelija | 2
(Lahihoitaja)

Lahihoitajia 5 4 0
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Henkilokohtainen apu
ja avustavat palvelut
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Kaikkien tydntekijoiden ammattitaito on varmistettu ja tilastoitu Excel- taulukkoon, jota
sailytetaan tietoturvallisesti palvelupaallikon tydasemalla. Tyéryhman jasenet on rokotettu
tartuntalain 488 maaraysten mukaan ja jokainen tydntekija suullisesti vakuuttaa saaneensa
vaaditut rokotteet, ilmoitukset tilastoidaan Excel- taulukkoon, jota sailytetaan tietoturvallisesti

palvelupaallikdn tydasemalla.

Perehdytysohjelma

1.Yritys ja sen toiminnan periaatteet ja perustehtava omavalvonnan mukaan.
Omavalvontasuunnitelman lukeminen ja sisaistaminen yhdessa palvelupaallikon

kanssa.

2.Tydsuhdeasiat, yksityinen tydehtosopimus.

3.Tyopaikan yleiset toimintatavat ja asiakastyd. Hoitajien tydtehtavat, asiakkaan
kohtelu ja tydnohjaukselliset asiat.

4 Koulutussuunnitelma. Kartoitetaan aikaisemmat koulutukset ja lisdkoulutuksen

tarve.

5. Ladkehoitosuunnitelma ja ladkeluvat.
Laakehoitosuunnitelman lukeminen ja kuittaus. Laakelupien arkistointi lukolliseen
kaappiin. Laakelupa kouluttautuminen ja ladkelupa tentit.

6. Asiakastietojarjestelmat ja Pro llmoitus-jarjestelma. Valvontalain 29 & :n mukainen

ilmoitusvelvollisuus.

7. Tietosuoja, tietosuojaloukkaus ja salassapito
Tietosuojaseloste, tietosuojaloukkauksen ilmoituksen teko, salassapitosopimus

8. Tydvalineiden, avaimien ja autojen kayttdon liittyvat kaytannaot.
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9. Turvallisuus. Tydntekijan ja asiakkaan fyysinen ja psykologinen turvallisuus, seka
tutustuminen riskienarviointiin.

Henkiléston rekrytoinnin periaatteet

Suoritettu tutkinto tai opintosuoritusote ja Valviran rekisteritodistus.

Aiemmat tydpaikat ja mahdolliset suosittelijat.

Tyoehtosopimus, Yksityinen sosiaalipalveluala.

Tyokokemus kotihoidosta.

Kielitaito, varmistetaan haastattelun yhteydessa suullisesti ja kirjallisesti. Haastattelu

tehdaan suomen kielella.

Rikosrekisteriotteen tarkastaminen iakkaiden henkiléiden parissa tehtavaa tyota
varten Sosiaali- ja terveysalan palveluntuottajana toimivalla tydnantajalla on 1.1.2024
alkaen oikeus pyytaa tyontekijaa esittamaan itsestaan rikosrekisteriote. Vuoden 2024
alusta lahtien palkattuja tydntekijoita pyydetaan esittamaan rikosrekisteriote ja tama
kirjataan excel- taulukkoon, jota sdilytetaan tietoturvallisesti palvelupaallikon
tybasemalla.

® Rokotussuojan varmistaminen Tartuntatautilain (1227/2016) mukaan tyonantajan on
syyta huolehtia siita, etta tartuntatautien vakaville sairauksille alttiita potilaita tai
asiakkaita hoitavilla tydntekijoilla ja tyoharjoittelussa olevilla opiskelijoilla on pykalan
48 mukainen suoja.

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja taydennyskoulutuksesta

Uuden tydntekijan ja opiskelijan perehdytyksessa kaydaan lapi koko
omavalvontasuunnitelma. Omavalvontasuunnitelman paivitys nelja kertaa vuodessa toimii
myds tyéryhman perehdytyksen kertauksena. Perehdytykseen kuuluu lisaksi tydsuhdeasiat,
tietosuojasta huolehtiminen, kirjaaminen, riskien tunnistaminen, tydterveys, tyésuojelu,
koulutukset, asiakastietojarjestelmat, Iadkehoito, laakeluvat, tydvalineet, tydtavat, infektioiden
torjunta, jatehuolto, omahoitajamalli (sairaanhoitajan ja lahihoitajan toimenkuvat) sosiaali- ja
potilasasiavastaava, jatkuvuus, hairidtilanteet, ja vakivallan kohtaaminen tyopaikalla.
Perehdytyksessa kaytetaan perehdytys opasta, jonka perehdyttdja kuittaa. Kuitatut
perehdytysoppaat sailytetaan toimistossa.

Kaikkien tulee osallistua tdydennyskoulutukseen vuosittain. Tydntekijoiden
taydennyskoulutuksesta huolehditaan jokaisen tyontekijan kehityskeskustelun yhteydessa
tehdyn henkilékohtaisen koulutussuunnitelman mukaisesti. Koulutuksen tavoitteena on tukea
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tyontekijan paivittaista tyoskentelya ja tarvittaessa vahvistaa hanen kieli- ja kirjaamistaitoaan.
Koulutusten etsiminen ja niista sopiminen tapahtuu palvelupaallikdn tai tiimivastaavan ja
tydntekijan yhteistyélla. Vaihtoehtoina ovat ammattiliittojen jarjestamat ammatillisen
osaamisen lisadmisen koulutukset, seka kaikille tyontekijéille on hankittu koulutusoikeus
Potilasturvaportin koulutuksiin.

Kielitaidon tukeminen. Palvelupaallikkd suunnittelee toimintaa niin, etta vahintaan toisella
tyontekijoista on hyva suomen kielen taito. Viikoittain toiminnassa ja tiimipalavereissa
kaytetaan suomen kielta, jotta kielitaito vahvistuu. Tavoitteena on tukea tiimissa ja
tiivistetyissa kehityskeskusteluissa tyontekijan kielitaitoa. Tarvittaessa tyontekijalle etsitaan
kielitaitoa vahvistavaa koulutusta. Tiimipalavereissa annetaan kirjaamiseen tarvittavaa
ohjeistusta ja tukea. Koulutussuunnitelmassa ohjataan kaikki tydntekijat kirjaamista ja
potilasturvallisuutta lisdavaan koulutukseen oppiportissa.

TyOajoissa noudatamme yksityisen sosiaalipalvelualan normaaleja tyaikoja. Henkildston
riittavyys varmistetaan kayttamalla vakituisen henkildston lisaksi sijaisia. Sijaisia palkataan
tarvittaessa. Lomat ja vapaapaivat suunnitellaan riittavan ajoissa, etta voidaan sopia
sijaisuudet. Sairauslomissa palkataan sijainen tilalle. Ylityon tekeminen on mahdollista sijaisen
puuttuessa, jolloin kdytetyn tydajan saa myohemmin ylimaardisena vapaana. Sijaisten
hankintaa varten yrityksella omat vakituiset sijaiset. Tarvittaessa Tammisaaren ja Lohjan
tiimien tydntekijat sijaistavat toisiaan.

Ammattitaito ja osaaminen nahdaan yhteisena laatutekijana. Tydnantaja antaa
mahdollisuuden koulutuksiin osallistumiseen, ottaa osittain osaa kustannuksiin, seka jarjestaa
osan koulutuksista tyopaikalla ja/ tai verkkokoulutuksina tai muiden pienyrittajien kanssa
yhdessa jarjestetyissa koulutustilaisuuksissa. Osaamisen puutteiden takia voidaan myos
ohjata tyontekijaa tarvittaviin koulutuksiin.

Yrityksella on toimintaansa koskien vastuu- ja vahinkovakuutus 1.000.000 € asti, seka
potilasvakuutus. Henkildstoa varten ovat TYEL ja tapaturmavakuutukset.

Alihankkijoita koskevat samat vaatimukset kuin Sam'’s Care edellyttda omalta toiminnaltaan.
Alihankkijoilla tulee olla AVI:n rekisterointi kotihoidon tuottamista varten. Sam'’s Care Oy
myontaa ladkehoitoluvan alihankkijalle ja alihankkijan tydntekijoille 1dakehoitosuunnitelman
mukaan.

Tyontekijoiden perehdyttaminen tapahtuu alla olevan perehdytysohjelman mukaisesti ja
omavalvontasuunnitelmaa apuna kayttaen. Perehdytyslomake tdydennetaan perehdytyksen
edetessa ja kun se on valmis, se sailytetaan tietoturvallisesti palvelupaallikon tydasemalla,
jolloin voidaan varmistua jokaisen tyontekijan asianmukaisesta perehdytyksesta.
Palvelupaallikko tekee parity6ta hoitajien kanssa ajoittain niin, ettd perehdytyksen
yllapitdminen voidaan varmistaa. Kaikille yrityksen oppisopimusopiskelijoille ja
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tydharjoittelussa oleville opiskelijoille on nimetty ohjaaja, joka varmistaa opiskelijan
oppimisen tyossa.

4.2.6 Asiakas- ja potilastydohon osallistuvan henkildstén riittdvyyden seuranta

Sam'’s Care kayttaa lisatydvoimana omaa sijaispooliaan, joka tuntee hyvin asiakkaat ja
yrityksen toimintatavat. Sijaispoolin lisaksi palvelupaallikkd seka tiimivastaavat toimivat
varahenkiléna tyévoimapulaan. 30.7.2025-26.11.2025 Aikavalilla tydvoima puutokset on saatu
hyvin taytettya.

Henkildston riittdvyyden seuranta tehdaan thl ilmoituslomakkeelle.

4.2.7 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 8:ssa saadetaan monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeen mukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Monialainen yhteisty6 toteutuu yhteisissa
palavereissa, joissa asiakas, omainen ja hyvinvointialueen edustaja ovat paikalla. Jatkuva
yhteydenpito ammattiryhmien kesken varmistaa asiakkaan palvelun toteutumisen. Tietoja saa
antaa asiakkaan luvalla. Asiakkaan hoidossa yhteistyota tehdaan eri tahojen kanssa, kuten
hyvinvointialueen edustajan, laakarin, fysioterapeutin tai muun asiakkaan hoitoon
osallistuvan tahon kanssa.

Omabhoitaja voi arvioida yhdessa seniori- infon tydntekijan kanssa asiakkaan toimintakykya ja
suunnitella toiminnan toteutumista esimerkiksi paivatoiminta. Saattohoidossa voidaan tehda
yhteisty6ta kotisairaalan kanssa.

Yhteisty6 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Palveluntuottajalla on holhoustoimilain (442/1999) mukainen ilmoitusvelvollisuus
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilosta seka ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn
tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain mukainen velvollisuus
ilmoittaa iakkaasta henkildsta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Sam'’s Care huolehtii velvollisuudestaan yllapitaa palo- ja pelastusosaamista. Kotihoidossa
rinnastetaan tydntekijan velvollisuus ilmoitusvelvollisuudesta pelastuslain 428:n mukaiseksi
velvollisuudeksi huomata ja ilmoittaa paloriskiasumisesta viranhaltijalle. Kaikki hoitajat
osallistuvat kodin turvallisuutta kasittelevaan koulutukseen ja poikkeusoloihin varautumisen
koulutukseen. Tarvittaessa otetaan yhteytta terveystarkastajaan. Tapauskohtaisesti tehdaan
yhteisty6ta asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Asiakkaan
turvallisuus on osa hoitajan turvallisuutta.
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Tiedonkulku LUVN:n viranomaisten kanssa tapahtuu Pegasos- asiakastietojarjestelman tai
LifeCaren-asiakastietojarjestelman kautta. Muiden yhteistydtahojen kanssa kaytetaan
suojattua s-posti yhteytta.

4.2.8 Toimitilat ja valineet

Asiakastyd tapahtuu asiakkaan kotona. Tydntekijat aloittavat ja lopettavat tydvuoronsa
toimistosta.

Toimiston toimitilojen yllapito ja huolto

@ saannolliset tarkastukset: Jarjestaa kiinteistén omistaja, jolla on vastuu toimitilojen
kunnosta. Saanndllisia tarkastuksia toimitilojen kunnon arvioimiseksi.

@ vikailmoitukset Tehdaan suoraan kiinteiston omistajalle, joka huoltaa toimistotilaa.

Epakohtailmoitukset ja tiedonkulku asiakkaan kotiin liittyen

@ Iimoituskanavat: Kaikki ilmoitukset epakohdista tehddan Pro ilmoitusjarjestelmaan

@ seuranta ja raportointi: Kaikki poikkeama ilmoitukset tallentuvat
ilmoitusjarjestelmaan

@ viestinta: Pida henkilosto ajan tasalla kaikista toimitiloihin liittyvistd muutoksista ja
huoltotoimenpiteista. Kayta monikanavaista viestintaa, kuten sahkopostia, intranetia ja
ilmoitustauluja.

Lainsaadannon vaatimukset

@ Palvelualakohtainen lainsaadanto: Asiakastyd tapahtuu vain asiakkaan omassa
kodissa.

4.2.9 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytté

Asiakastietojarjestelmat

Asiakastyd kirjataan asiakaskayntien yhteydessa Domacare-asiakastietojarjestelmaan jokaisen
kayntikerran yhteydessa. Lisaksi tiedonkulku muiden yhteistydkumppaneiden kanssa
tapahtuu Pegasos- asiakastietojarjestelman tai LifeCare- asiakastietojarjestelman kautta.
Kaikki asiakastietojarjestelmat |6ytyvat valviran asiakastieto rekisterista ja ovat kanta
yhteensopivia.

Asiakastietolain mukainen tietoturvasuunnitelma on laadittu Sam’s Care Oy:n
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palvelupaallikkd Satu Meijersin toimesta ja se on paivitetty yhdessa tydntekijéiden kanssa
26.11.2025.

Tietoturvasuunnitelman kayttétarkoitus on tayttaa asiakastietolain 703/2023 77 8:n 1 ja 2
momentin ja THL:n maarayksen 3/2024 mukaiset velvoitteet. Suunnitelma kokoaa yhteen
yrityksen omavalvonnalta edellytetyt selvitykset ja suunnitelmat.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille
maaradyksen 3/2024 tietoturvasuunnitelman laadinnasta. Tietoturvasuunnitelman
tarkoitus on ohjata yrityksen toimintaa tietoturvalliseen asiakastyéhon.

Rekisterinpitdjan oikeudet ja vastuut

@ selkeit sopimukset: Alihankintatilanteissa on maaritelty rekisterinpitajan ja
palveluntarjoajan vastuut ja velvollisuudet tietosuojan ja tietoturvan osalta.

@ Tietosuojakoulutus: Kaikki tydntekijat ja alihankkijat kdyvat tietoturvakoulutuksen
potilasturvaportissa.

o Tietosuojavastaava: Tietosuojavastaava vastaa tietoturvan valvonnasta ja
ohjeistuksesta palveluyksikoissa.

@ seuranta ja auditointi: Tietosuojavastaava ja tiimivastaavat toteuttavat seurantaa
ja auditointeja yksikdiden valillg, jotta varmistetaan, etta tietosuojakdytannot
toteutuvat asianmukaisesti.

Asiakastietolain 90 §8:n mukaiset velvollisuudet

@ Iimoitusvelvollisuus: Tietojirjestelman olennaisten vaatimusten poikkeamista ja
tietoturvallisuuden hairidista tehdaan valittdmasti pro ilmoitus jarjestelmaan
ilmoitus ja ilmoitetaan viipymatta asianomaisille viranomaisille ja rekisteroidyille.

@ Hairiotilanteiden hallinta: Hairidtilanteiden varalle on laadittu
toimintasuunnitelma, jossa on ohjeistus myds tietoturvahdirididen varalle, joka
sisaltaa selkeat ohjeet hairididen havaitsemisesta, ilmoittamisesta ja korjaavista
toimenpiteista.

@ Omavalvonta: Tietojarjestelmien ja tietoverkkojen osalta tehddan saannéllista
omavalvontaa. Joka sisaltaa saannolliset tarkastukset ja testaukset

Sam'’s Caren tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Meijers Palvelupaallikko, p. 050-5551187 satu.meijers@samscare.fi
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Teknologiset ratkaisut

Mikali hyvinvointialue on antanut asiakkaalle turvapuhelimen kayttédn, turvapuhelinkeskus
vastaa halytyksiin. Jos asiakkaalla on oma yksityisesti hankittu turvahalytys- laitteisto- siihen
vastataan sopimuksen mukaan.

Asiakkaalla voi olla itse hankittuja halyttimia ja valvontalaitteita, kuten nousemishalytys,
sangysta putoamisen halytys tai "karkaamisen” ilmoittava ovihalytin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkildé on hyvinvointialueen
yhteyshenkild tai laitetoimittajan oma yhteyshenkild. Tieto on aina turvapuhelimessa tai sen
valittdmassa laheisyydessa asiakkaan kotona. Tieto ja yhteystiedot [6ytyvat myds
asiakastietojarjestelmasta. Hyvinvointialueen kotihoito tai laitetoimittaja vastaa laitteen
kunnossapidosta, hoitajan vastuulla on ilmoittaa viasta valittdmasti sen huomattuaan.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidossa kaytettavia laitteita ovat pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet,
verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit, kuulolaitteet, haavasidokset ja muut vastaavat.

Yrityksen omista laitteista on rekisteri, jossa nakyy hankintapaiva ja kunnossapito aikataulu.
Hoitajilla on laitteita kayttaessaan koulutus ja osaaminen ko. laitteen kayttoon.

Laitteiden hankinnasta asiakkaan kotikayttéon vastaa laakari, fysioterapeutti ja sairaanhoitaja.
Laitteen toimittava apuvalinekeskus tai muu laitetoimittaja opastaa laitteen kayton ja selvittaa
selkeasti laitteen vaatiman huollon ja huoltoaikataulun. Laitetoimittaja antaa
paivystysnumeron, josta kayttaja voi saada apua laiteongelmissa.

Vaaratilanneilmoitukset tehdaan osoitteeseen:

Laakealan turvallisuus- ja kehittamiskeskus Fimea fax 029 522 3002 tai

e-mail: laitevaarat@fimea.fi

[Imoitus tehdaan heti, kun laitteessa on havaittu vika. Hoitaja ilmoittaa viasta valittomasti
palvelunostajan terveydenhuollonlaitteista vastaavalle henkildlle. Mikali ko. henkil6 ei ole
saapuvilla maaratyn ilmoitusajan puitteissa, esitetaan ilmoituksen tekoa vastuuhenkildlle.

Yrityksessa terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkildn nimi ja yhteystiedot:

Satu Meijers s-posti: info@samscare.fi

Asiakkaiden avaimet sdilytetaan toimistossa lukitussa avainkaapissa. Avaimia ei koskaan saa
vieda hoitajan kotiin. Avainten hallinnasta on erillinen ohje perehdytyssuunnitelmassa
kohdassa tyovalineet ja -tavat.
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4.2.10 Ladkehoitosuunnitelma

Yrityksella on erillinen 1dakehoitosuunnitelma.

4.2.11 Asiakas ja potilastietojen kasittely ja tietosuoja

Ohjeistusasiakirjojen laadintaan, sailytykseen, luovutukseen ja salassapitoon Sam’s Caren
toiminnassa Sosiaalihuollon tiedot ovat salassa pidettavia Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta annetun lain (703/2023) mukaan sosiaalihuollon asiakirjat, jotka
sisaltavat tietoa sosiaalihuollon asiakkaasta tai muusta yksityisesta henkil6sta, ovat salassa
pidettavia. Salassapitovelvollisuus pitaa sisallaan vaitiolovelvollisuuden salassa pidettavista
tiedoista, velvollisuuden yllapitaa asiakirjasalaisuutta, eli huolehtia potilasasiakirjoista niin,
ettei sivulliset paase niihin kasiksi, seka salassa pidettavien tietojen hyvaksikayttokielto.
Salassapitovelvollisuus jatkuu tydsuhteen paatyttya. Tietojen suojausvelvollisuus koskee seka
paperimuodossa, etta tietokoneella tai muutoin séhkdisessa muodossa olevia tietoja.

Yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen henkildtietojen kasittelya koskeva periaate on, etta
henkilotietoja on kasiteltava tavalla, jolla varmistetaan henkilétietojen asianmukainen
turvallisuus, suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasittelylta, haviamiselta tai
tuhoutumiselta. Asiakirjaa tai sen kopiota, tulostetta tai sahkdistd muotoa ei saa nayttaa eika
luovuttaa sivulliselle. Asiakirjan salassa pidettavaa sisaltéa tai muuta sosiaalihuollon
tehtavissa toimiessa saatua tietoa, tai sosiaalihuollon asiakkuutta ei mydskaan saa paljastaa
sivullisille.

Henkilotietolain (523/1999) 12 8:n 1 momentin 10 kohdan mukaan arkaluonteisten
henkilotietojen kasittelykielto rajaa oikeutta kayttaa potilasrekisteriin tallennettuja tietoja niin,
ettd tietoja saa kasitella vain sen terveydenhuollon toimintayksikon tai itsenaisen
ammatinharjoittajan omassa toiminnassa, jossa tiedot on rekisteriin tallennettu.

Asiakastietojarjestelman tulee sisaltaa kayttajan tunnistaminen ja todentaminen,
kayttooikeuksien hallinta seka paasynhallinta. Kayttdoikeudet on maariteltava
hallintajarjestelman avulla niin, etta potilastietojen kayttd6a voidaan toimintayksikéssa valvoa
ja seurata.

Potilaslain 12 §8:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilén on merkittava
potilasasiakirjoihin kaikki tiedot, jotka ovat tarpeellisia potilaan hoidon suunnittelemiseksi,
jarjestamiseksi, toteuttamiseksi ja seurannan turvaamiseksi.

Sam’s Caren asiakastietojen suojaaminen, kasittely ja luovuttaminen

Asiakastiedot ovat Domacare ja Pegasos asiakastietojarjestelmissa. Asiakkaan tietoja ei
sailyteta paperisina, paitsi erityisissa tilanteissa kuten esimerkiksi huumausaineiden
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kulutuskortit, jotka sailytetaan aina lukitussa huoneessa olevassa lukitussa kaapissa.
Asiakastietoja poistaminen tai havittaminen on palvelupaallikén vastuulla, jolloin varmistetaan
se, ettei niita vahingossa tai laittomasti haviteta tai siirreta mihinkaan.

Palvelupaallikké ohjaa ja vastaa yksikoiden tyontekijoiden asiakirjojen laadintaa, siten etta
kaikki oleellinen asiakkaan hoidon suunnittelemiseksi, jarjestamiseksi, toteuttamiseksi ja
seurannan turvaamiseksi kirjataan. Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmat laaditaan
DomacCare jarjestelmaan valiarvioinnin yhteydessa. Ennen valiarviointia asiakkaan omahoitaja
tekee yhdessa asiakkaan kanssa RAI- arvioinnin RAI soft jarjestelmassa. Arvioinnissa mukana
on asiakkaan ja mahdollisten omaisten lisaksi hyvinvointialueen edustaja, Sam’s Caren
palvelupaallikko tai tiimivastaava, seka asiakkaan omahoitaja. Omahoitaja laatii hoito- ja
palvelusuunnitelman valiarvioinnin yhteydessa, jonka jalkeen palvelu- tai tiimivastaava
tarkastaa sen ja tekee tarvittavat korjaukset. Uuden asiakkaan tiedot vastaanotetaan
suojatulla sahkdpostilla, josta ne siirretaan suoraan DomacCare tietojarjestelmaan. Asiakkaan
tietojen luovutus tapahtuu suojatun sahkdpostin valityksella tai tietoja voidaan siirtaa
mahdollisesti myds Pegasos jarjestelmaan niiden asiakkaiden osalta, joiden tietoihin Sam’s
Caren tydntekijoilla on paasy.

Asiakasprosessit tulee suunnitella siten, etta kaytannon tydssa pystytaan kasittelemaan
asiakkaan asioita niin, etteivat sivulliset niita nde tai kuule. Asiakkaan asioista ei pida puhua
niin, etta sen kuulisivat muut asiakkaat tai sellaiset henkildt, jotka eivat asiakkaan asioita
hoida. Asiakas asioista puhuessa tulee varmistaa, ettei asiakkaan luona ole ketaan sellaista
henkilda, jolle asiat eivat kuulu. Toimistossa asiakas asioita kasitellaan aina suljetun oven
takana ja vain silloin kun paikalla ei ole ketaan asiaan kuulumatonta henkilda. Asiakaspuhelut
tehdaan toimistossa suljetun oven takana, tai asiakastyossa ollessa ne voidaan tehda autossa.

Kun asiakastietoja kasitellaan sahkoisen asiakastietojarjestelman avulla, tietojarjestelman
tekninen ja toiminnallinen toteutus suunnitellaan niin, etta kussakin tehtavassa voidaan
kayttaa vain kyseisen tehtavan edellyttamia tietoja ja vain siina laajuudessa kuin tehtavien
hoito edellyttda. Asiakastietoja kasittelevilla tyontekijoilla tulee tapahtumien todentamiseksi
olla henkilokohtaiset kdyttajatunnukset tietojarjestelmiin. Tydntekijat kayttavat tydpuhelimia,
joissa on suojauskoodi, seka erillinen henkilokohtainen tunnistautuminen
asiakastietojarjestelmaan. Tietokoneella asiakastietoja kayttavat vain tietyt hoitajat, joilla
laajemmat vastuualueet omahoitajina. Omia kayttajatunnuksia ei saa antaa toiselle henkildlle
tai tehda esimerkiksi kirjauksia toisen henkilon tunnuksilla. Tydntekijat perehdytetaan
tietoturvalliseen asiakastietojen kasittelyyn ja lisaksi he kdyvat potilasturvaportissa
koulutuksen liittyen turvalliseen asiakirjojen laadintaan ja sailytykseen.

Kullakin tyontekijalla on oikeus nahda vain sellaisia asiakkaita koskevia tietoja, joita han
tydtehtavissaan tarvitsee. Tama koskee myds sosiaalihuollon toimintayksikdssa
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tyoskentelevaa harjoittelijaa tai opiskelijaa. Asiakastietoja ei kayteta esimerkiksi koulutehtaviin
tai opinnaytetdihin.

Tietojen suojaamisesta ja tietoturvasta tulee huolehtia myds silloin, jos tarjotaan sahkoisia
palveluita tai siirretdan asiakastietoja sahkoisesti esimerkiksi teknisen kayttoyhteyden avulla
tai sahkopostitse. Asiakastietoja voi lahettaa vain suojatulla turvapostilla. Asiakastietoja ei saa
lahettaa tavallisella sahkdpostilla, Whatsappilla tai muilla suojaamattomilla viestinta keinoilla.
Mikali sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalihuollon jarjestaja tai toteuttaja tarjoaa
itse sahkoisia palveluja, esimerkiksi mahdollisuutta tayttaa hakemuslomake ja palauttaa se
sahkdisesti, tulee palvelujen olla tietoturvallisia.

Asiakkaasta kerattya tietoa voidaan kayttaa Sam’s Caren omassa toiminnassa, niilta osin kuin
tydtehtavat sita vaativat. Kukin tydntekija saa kasitella asiakastietoja vain tydtehtaviensa
edellyttamdassa laajuudessa. Siten sivullisia ovat myos sellaiset rekisterinpitajan palveluksessa
olevat tyontekijat, jotka eivat osallistu asiakkaalle annettavan palvelun antamiseen tai siihen
liittyviin tehtaviin ja jotka eivat tarvitse asiakkaan tietoja tyétehtaviensa hoitamiseksi.

Salassa pidettavia tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa sivullisille asiakkaan nimenomaisella
suostumuksella tai siihen oikeuttavan lainsaanndksen nojalla. Jos tietoja luovutetaan
suostumuksen perusteella, suostumuksen tulee olla vapaaehtoinen, yksildity ja tietoinen
tahdonilmaisu. Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen
merkitysta, tietoja saa antaa hanen laillisen edustajansa suostumuksella. Taysi-ikdisen
laillinen edustaja on hanelle maaratty edunvalvoja tai edunvalvontavaltuutettu. Heidan
toimivaltansa maaraytyy heille maarattyjen tehtdvien mukaisesti ja he voivat antaa
suostumuksen tietojen antamiseen vain, mikali se kuuluu heidan tehtavan kuvaansa, eika
asiakas itse kykene ymmartamaan asiaa suostumusta pyydettdessa. Jos laillista edustajaa ei
ole, eika asiakas itse kykene antamaan suostumusta tietojen luovuttamiseen, tietoja ei voi
luovuttaa suostumuksen perusteella. Nadissa tilanteissa asiakirjojen luovuttaminen on
mahdollista, vain lainséadannén maarittamissa tapauksissa.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkil6t, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuojaloukkaukseen liittyvat asiat ovat osana perehdytysta. Toimintaohjeet
tietosuojaloukkauksen tapahtuessa on neuvottu kaikille ja ohje ilmoituksen tekoon on
perehdytyssuunnitelmassa.

Kaikki Sam'’s Caressa tydskentelevat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen, joka perustuu lakiin
ja lain rikkomisesta asetettuun rangaistusvastuuseen.
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Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkodisesta kasittelysta
annetun lain (784/2021) 27 8:ssa tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Sam'’s
Care Oy on laatinut edelld mainittuun perustuen tietoturvasuunnitelman..

Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyd kirjataan asiakaskayntien yhteydessa Domacare-asiakastietojarjestelmaan jokaisen
kayntikerran yhteydessa. Asiakkaan viikkokirjaukset tehdaan Pegasos-
asiakastietojarjestelman HOI-lehdelle tai LifeCaren HOIYHT-lehdelle. Yksittaisen asiakkaan
asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdaa ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Jokainen tyontekija perehdytetaan kirjaamiseen ennen tyon aloittamista. Talldin varmistetaan,
ettd han osaa kayttaa toiminnanohjausjarjestelmaa ja loytaa siitd ne kohdat, joita joutuu
kayttamaan ja etta han on saanut raportin asiakkaista ja on selvilla kunkin asiakkaan hoidon
ja palvelun tavoitteista.

Kirjaamiseen on varattu aikaa heti kaynnin jalkeen tai jo yhdessa asiakkaan kanssa. Kaynti
tulee aloittaa kuittaamalla kaynti alkaneeksi ja lopettaa kaynti kuittaamalla se loppuneeksi.
Tama tehdaan aina reaaliajassa.

Yrityksessa kaydaan huolellisesti lapi tietoturva-asiat, tietoturvasuunnitelma ja
vaitiolositoumus, jossa my0s selvitetaan kirjaamiseen liittyva salassapito, seka selvitetaan,
miten tehdaan tietosuojaloukkaus jos sellaisen havaitsee.

Vain yrityksen tyontekijat saavat tunnukset asiakastietojarjestelmaan.

Tietosuojavastaava on vastuussa siita, etta jokainen sijainen saa kayttajatunnukset, kun ty6
alkaa ja ne muutetaan passiiviseen olotilaan, kun sijaisuus paattyy. Sijaiset eivat saa kayttaa
omaa puhelinta asiakastietojen ja kdyntien kuittaamiseen ja raportointiin. Samoin pitkilla
lomilla olevien tydntekijoiden tunnukset ovat passiivisina. Myos oikeustasot ovat erilaiset,
jolloin tietoihin paasee vain rajatulla oikeudella.

Tietosuoja-asioiden selvittdminen henkildstolle ja opiskelijoille kuuluu perehdytykseen.
Taydennyskoulutusta aiheesta pidetadn erikseen tai henkildsto voi hakeutua suorittamaan
osaamista verkkokoulutuksena.

asiakastietolain 7 8:n mukainen palveluyksikon asiakastietojen
kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja, seka

Sam'’s caren tietosuojavastaava Satu Meijers satu.meijers@samscare.fi p.0505551187

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkildtietojen kasittelya koskeva seloste?
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Kylla X EiD

Tieto- ja asiakasturvallisuuden jatkuvuuden turvaaminen tieto- ja
automaatiojarjestelmien toimintaongelmien aikana

Tietoliikenne ja laitteet: Sahkoinen kirjaaminen, hoitajilla on kaytdssaan mobiililaitteet
paivittdis kirjaamiseen. Sam'’s caren toimistolla on tietokone asiakkaan viikko kirjauksiin ja
hoito- ja palvelusuunnitelmien tekemiseen.

Riskit

@ Tyovaraukset katoavat
@ Asiakkaan tiedot katoavat
@® Dokumentaatiot katoavat

@ Laskutustiedot katoavat

Varautuminen

@ Asiakkaiden tarkeimmat tiedot printattuna toimistossa esim. laakekortti,
tydtehtavat kotihoidossa. Paperisia dokumentteja sailytetdaan kahden
lukon takana.

@ Pitkien sdhkokatkosten yhteydessa, jolloin kirjaaminen ei ole mahdollista
asiakastietojarjestelmaan, dokumentointi tehdaan paperille ja siirretaan
hairidn paatyttya tietojarjestelmaan. Kasin tehdyt kirjaukset havitetaan
asianmukaisesti.

4.2.12 Saanndéllisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Kaikilta asiakkailta kerataan saanndllisesti palautetta, jota hyddynnetaan
omavalvontasuunnitelman paivittdmisessa ja arjen toimintoja suunniteltaessa.
Tyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa. Kysely toteutetaan anonyymisti, ellei asiakas
erityisesti halua antaa palautetta omalla nimellaan. Alla kuvattuna syksyn 2025 keratyn
palautteiden keskiarvo. Lisaksi asiakkailla oli mahdollisuus antaa sanallista palautetta.
Kehittamistoimena kyselyn perusteella tdsmennetty paivystyspuhelimen kayttdon liittyvaa
ohjeistusta. Asiaa kehitetty ja kasitelty yhteisessa tiimikokouksessa. Hoitajien koulutusta tehty
verkkokoulutuksena potilasturvaportissa ja kehittamispaivissa.

1 2 3 4 5
Huonosti Erinomaisesti
Kuinka hyvin kotihoidon henkilésté huomioi ja kuuntelee sinut? 4,5
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Kuinka hyvin kotihoito vastaa tarpeisiisi ja odotuksiisi? 4,2

Kommunikoivatko hoitajat kanssasi kaynnin aikana? 4,0
Kuinka hyvin hoitajat tuntevat tilanteesi ja tarpeesi? 4,4
Kohtelevatko hoitajat sinua ystavallisesti ja kunnioittavasti? 4,7
Kuinka selkeasti ja ymmarrettavasti sinulle on annettu tietoa hoidon 4,3

suunnittelusta ja toteutuksesta?

Kuinka hyvin kodin palvelut tukevat itsenadista asumista? 4,5
Kuinka helposti saat tarvittaessa yhteyden kotihoitoon? 4,1
Oletko saanut riittavasti mahdollisuuksia esittaa kysymyksia ja 4,4

antaa palautetta?

4.3 Omavalvonnan riskienhallinta

4.3.1 Palveluyksikén riskienhallinnan vastuut, riskien tunnistaminen ja
arvioiminen

Asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta palveluyksikon toiminnan keskeiset riskit:

@ Kielitaito.
@ Puutteet kirjaamisen rakenteessa ja laadussa.

@ Kaikki hoitajat eivat tunne asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisélté4, jolloin
kirjaaminen ei vastaa asetettuihin tavoitteisiin.

@ Hoitajien akillisten poissaolojen aiheuttamat tilanteet, joissa ei ole ladkeluvallista
sijaista kaytettavissa.

@ Asiakkaan aggressiivinen kaytds tai muuten akillisesti muuttunut tilanne, haasteet

omaisten kanssa.

Riskienhallinnan prosessissa riskien tunnistaminen on jokapaivaista tyota. Tyontekijan pitaa
ymmartaa tyon riskit ja tapaturman syntymekanismit. Tyontekijan kiire tai kayntimaarat voivat
johtaa virheisiin ja tapaturmiin. Tyontekijan henkinen kuormittuminen tai liilan vaativat
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tyotilanteet voivat vaarantaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuden. Riskin tyénteolle muodostaa
puutteellinen ammattitaito, kielitaito, tydkokemus tai perehdytys.

Asiakkaan kotona voi olla erilaisia riskeja ja epakohtia, jotka vaarantavat asiakkaan tai
tydntekijan turvallisuuden. Epakohtia voivat olla fyysiset tilan puutteet, sosiaalisen ja
psyykkisen hyvinvoinnin haasteet, talouden haasteet seka biologiset ja kemialliset tekijat.
Kotihoidon asiakkaan kotona varmistetaan hoitosuhteen alussa kodin turvallisuus asukkaan
nakokulmasta, hanen toimintakykynsa huomioiden. Havaitut epakohdat pyritaan
minimoimaan asiakkaan ja mahdollisesti myds omaisen kanssa yhdessa, asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen. Kodin turvallisuus pitaa sisallaan myos hoitajan fyysisen
ja psyykkisen ty6turvallisuuden nakékulman.

Yrityksen poikkeama ilmoituksia on keratty ennen manuaalisesti ja 3.6.2024 alkaen yrityksella
on ollut kaytdssa Pro Iimoitus- jarjestelma, johon tehdaan sahkaisesti kaikki riski-
vaaratilanne-, ja ladkepoikkeamailmoitukset. IImoitukset tehdaan sahkoisesti jarjestelmassa ja
ne myos kasitellaan ja tilastoidaan sahkaoisesti

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Toiminnan laatu ja turvallisuus kuuluvat riskien hallintaan. Sam’s Caren palvelupaallikon
vastaa tydympadriston turvallisuudesta ja asiakaspalvelun laadusta, seka laadun seurannasta.
Osa riskien hallintaa ja laadun varmistusta on valvontaviranomaisten tarjoama ohjaus ja
mahdolliset selvityspyynnot. Selvityspyyntdihin vastaa Palvelupaallikké Satu Meijers ja ohjaa
yrityksen toimintaa tdman toiminnan ohjauksen perusteella.

Sam'’s Caren turvallisuusvastaava

Satu Meijers satu.meijers@samscare.fi p.0505551187

Riskit ja epakohdat voivat kohdistua asiakkaaseen ja hanen ymparistdonsa, seka hoitajaan tai
yritykseen maine haittana. Riskien ja epakohtien tunnistaminen seka niiden korjaaminen on
ensisijaisen tarkeaa toiminnan jatkuvuuden ja asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi.
Tama edellyttdaa ammattitaitoa ymmartaa toiminnan mekanismeja ja kykya ennakoida
mahdollisia ei-toivottuja tapahtumia. Oleellista on tunnistaa oman yrityksen ja toiminnan
vahvuudet ja heikkoudet. Riskien tunnistamisen ja hallinnan tueksi yritys on laatinut
toiminnan ohjeet erilaisiin tilanteisiin ja maaritellyt tyotehtavien vastuualueet selkeasti.
Riskien arviointi tehdaan hyddyntamalla riskien arviointilomaketta, joka paivitetaan nelja
kertaa vuodessa: tammikuussa, huhtikuussa, heinakuussa ja lokakuussa, seka aina tilanteen
niin vaatiessa. Riskien arviointiin osallistuvat palvelupaallikk, tiimivastaava ja Sam’s Caren
henkildkunta.

Asiakkaan kodissa seurataan turvallisuutta. Turvallisuusarviossa kiinnitetaan huomiota
paloturvallisuuteen, siihen miten asiakas kykenee pelastautua asunnosta 2-3 minuutin
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kuluessa omin jaloin tai avustettuna, seka muihin riskitekijoihin, kuten liikkumisen esteisiin tai
lattian liukkauteen. Tydntekijat perehdytetaan pelastuslaitoksen ohjeistuksen mukaisesti.
Asiakkaan havainnointi- ja toimintakykya arvioidaan jokaisella hoito kaynnilld. Hoitajien tulee
tunnistaa paloriskit, seka asiakkaan ymmarrys ja kyky reagoida palovaroittimen tai tulipalon
signaaliin.

Kehitamme saanndllisesti ymmarrysta turvallisuutta edistavista tekijoista. Asiakkaiden
kotioloja ja tydymparistda seurataan saanndllisesti ja lisaksi huomioidaan tyontekijéiden
liikenneturvallisuus. Olennainen osa riskien hallintaa on niiden ennakointi. Turvallisuus
poikkeamat kasitellaan tiimikokouksissa, jolloin kaikista vaara- Iaheltapiti- ja
poikkeustilanteista voidaan oppia ja kehittaa toimintaa sen perusteella. Asiakasturvallisuus
on keskeinen osa toimintaa, joka varmistetaan sen ylldpitamalla ammattitaitoa
kehityskeskusteluilla, valmentavalla johtamisella ja tadydennyskoulutuksilla.
Potilasturvaportissa tehdaan koulutussuunnitelman mukaiset koulutukset, joiden avulla
varmistetaan henkil6stdn osaaminen asiakastyodssa. Koulutusohjelma pitaa sisallaan myos
tietoturvallisuuden.

Mikali asiakkaan hoidon kokonaisuudessa havaitaan riski tai epakohta, se pyritaan
ensisijaisesti poistamaan valittdmasti. Toimenpiteen jalkeen selvitetaan epakohdan luonne ja
maaritellaan, kenen viranomaisen vastuualueeseen ja toimivaltaan asia kuuluu, seka tehdaan
ilmoitus hanelle. Tama henkil6 voi olla Sam'’s caren esihenkil®, hyvinvointialueen kotihoidon
yhteyshenkild tai muu viranomainen. Ensisijaisesti pyritdan neuvottelemaan asiasta omaisen
ja kotihoidon kanssa ja selvitetdan mahdollisuus asian korjaamiseen yhteistydssa. Usein
riittaa toimintatapojen muuttaminen riskin poistamiseksi tai minimoimiseksi hyvaksyttavalle
tasolle. Osa riskeista on hyvaksyttavia eika niita nain ollen edes voida taysin poistaa. Tallin
keskitytaan niiden ennakointiin, hallintaan ja minimointiin parhaalla mahdollisella tavalla.

Erityisen vaarallisissa tilanteissa, kuten paloturvallisuuden vaarantuessa tai koko kiinteiston
turvallisuuden ollessa uhattuna saattaa olla tarpeen hakea virka-apua eri alojen
viranomaisilta, kuten sosiaalipaivystyksesta tai pelastuslaitokselta. Tasta yhteistyosta
saadetaan sosiaalihuoltolain 298:ss3 ja pelastuslain (379/2011) 42 8:ssa.

Havaitut haittatapahtumat ja tunnistetut riskit, seka vaaratilanteet kirjataan Pro lImoitus-
jarjestelmaan valittdmasti havaitsemisen jalkeen. Taman jalkeen niistd muodostuu herate
palvelupaallikolle, joka kirjaa jarjestelmaan vaadittavan toimenpiteen, vastuuhenkilén
toimenpiteen suorittamiseen, seka jatko seurannan aikataulun. Mikali asian luonne vaatii,
tulee tapahtuma kirjata asiakastietojarjestelmaan. Haittatapahtumat ja tunnistetut riskit
kasitellaan tiimikokouksissa. On tarkeaa ymmartaa, mika aiheutti haitan tai l[ahelta piti -
tilanteen, jotta vastaavien tapahtumien uusiutuminen voidaan estaa. Sam'’s Caren
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perehdytysohjelmassa riskien hallinta on tarkeassa roolissa. Perehdytyksesta vastaa palvelu-
tai tiimivastaava. Uusi tydntekija saa huolellisen perehdytyksen ja perehdytysta pdivitetaan
aina kuun ensimmaisen keskiviikon tiimi kokouksessa tai henkilékohtaisessa
kehityskeskustelussa, joka pidetdan vahintaan kaksi kertaa vuodessa. Hyva perehdytys on
perusta asiakkaiden ja tydn turvallisuudelle. Perehdytysohjelma koskee kaikkia yrityksessa
tydskentelevia tyontekijoita ja mahdollisia alihankkijoita. Se on samalla tarkistus- ja
informaatio lista asioista, jotka pitaa tietaa aina uuden asiakassuhteen alussa.

Tehdyt ilmoitukset:
Valvontalain 298 mukaiset ilmoitukset 3 kpl.
Palautteita 6 kpl

Turvallisuushavainto ja Lahelta piti -tilanteet (pitka) tulostettu pro ilmoitus jarjestelmasta 2
kpl.

Lisaksi Laakepoikkeamat 5 kpl.

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 108 mukaisia muistutuksia 1kpl

Seurantatoimet

Hoitajien tavoitettavuus

Hoitajilla mukana paivystyspuhelin. Hoitajien tavoitettavuus on parantunut huomattavasti
kuluneella jaksolla, eika asiakkailta ole tullut palautetta tavoitettavuuden puutteista.

lImoitukset on kasitelty tiimikokouksissa. Seuraavat toimenpiteet on tehty toiminnan
kehittamiseksi. Henkilostda kannustetaan ja opastetaan ilmoitusten tekemisessa.

Tiedonkulku

Toiminnan ohjeistus lisatty Domacaren herate osioon, niin etta se ilmestyy aina ohjelman
kaynnistyksen yhteydessa heratteena.

Kielitaito ja kirjaaminen

Kirjaamisen ja kielitaidon tukemiseksi tydntekijat ovat kdyneet koulutuksia potilasturvaportti
verkkoalustalla.
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Laadukasta kotihoitoa
Reittisuunnitelmat on kohdennettu niin, etta kirjaamiselle jaa varmasti aikaa.

Tiimipalaverit on pidetty suomen kielella ja niissa on varmistettu ymmarrys kasitellyista
asioista. Osa tydntekijoista on kaynyt kielikokeessa ja osa ottanut vapaaehtoisen suomen
kielen kurssin. Tyontekijoille on tarjottu mahdollisuus tukiopetukseen yrityksen puolesta.

Ladkehoidon kertauskoulutus
Laakehoidon kertausta tehtiin kuluneella jaksolla tiimikokousten yhteydessa

[Imoitukset on kasitelty tiimikokouksissa. Seuraavat toimenpiteet on tehty toiminnan
kehittamiseksi. Henkilostda kannustetaan ja opastetaan ilmoitusten tekemisessa

Riskienarviointi 11/2025
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Kirjaamis
en
rakentees
sa ja
laadussa
puutteita

Kohtalainen

Heikko

riski kielitaito, kiire,
koulutuksen ja
perehdytyksen
puute

Kiraajmisohjeen
puuttuminen

Kielitaidon osalta
ammattisanaston ja
kielitaidon
kehittaminen.
Tiimipalaverit
suomen kielella.
Kielitaitoa ja
kirjaamista
kehittavat
koulutukset.
Rakenteellisen
kirjaamisen
kehittaminen.
Kirjaamisohjeen
tekeminen.

Palvelupaallikko ja
tiimivastaavat seuraa
viikottaisia kirjauksia
satunnaisin otoksin ja
ohjaa tarvittaessa
hoitajia kirjaamisessa.

Kehittamispaiva
kirjausten seurantaan/
kehittamiseen, jolloin
koko tiimi osallistuu
seurantaan.

Palvelupaallik
ko Satu
Meijers

Palvelupaallikko
ja tiimivastaavat
ohjaa
kirjaamiseen
tiimikokouksissa.
Syksyn 2025
aikana
tiimikokouksissa
on kayty
kirjaamiskoulutust
aja
potilasturvaportin
koulutuksia.
Tyontekijat ovat
naita hyvin
suorittaneet ja
jatkavat suomen
kielen opiskelua.
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LAAKEHOITO
Hoitajien Kohtalainen | Yllattavat Vaihdetaan Ladkepoikkeama Palvelupaalli | Tiimi
akilliset riski sairastumiset, tarvittaessa ilmoitukset Pro ilmoitus | kko ja palavereissa
poissaolot henkiloston tyopareja niin, etta | jarjestelmaan. tiimivastaava | kasitellaan
voivat saatavuuden kaikilla kaynneilla ladkepoikkeamat
aiheuttaa haasteeet. on laakeluvallinen, viikoittain.
tilanteita, Vaihdetaan
joissa ei ole tyoreitteja niin,
ladkeluvallista ettei
sijaista ladkeluvattomalle
kaytettavissa. tule kaynteja,
joissa tarvitaan
laakelupa. Pyritaan
saamaan sijais
reserviin
ladkeluvallisia,
hankitaan
ladkeluvat
mahdollisimman
monelle.
Palvelupaallikko/tii
mivastaavan
mahdollisuudet
paikata
ladkehoidossa
aamuvuorojen
osalta. Laakkeiden
kipottaminen
edellisessa
tyovuorossa niille
joille voi kipottaa
valmiiksi.
Laakkeiden Korkea riski | Ohjeistuksen Laakemuutokset Laakepoikkeama Palvelupaalli | Laakeluvat
jako tai jos puutteellisuus, kirjataan aina ilmoitukset, kko ja kirjattu ja
annosteluvirhe suunnitellut | tiedonkulun samaan paikkaan palvelupaallikko
et. toimenpite | katkeaminen, Domacareen. Lista ladkeluvallisista Tiimivastaav | seuraa
et eivat kiire, Lissksi suullinen hoitajista. Seurataan at ladkelupien
Laakemuutoksii | toteudu kaksoistarkastu | muistutus ladkelupien vanhenemista/uu
n liittyva ksen muutoksesta. voimassaoloaikaa. sintaa, sekd avaa
tiedonkulku. puuttuminen Kaksoistarkastus love alustan
kaikille laakkeille, ajoissa paivitysta
annosjakelu ja varten. Uusille
dosetti ladkkeet. tyontekijoilta
lupien tarkastus
ja luvattomille
koulutus alustan
avaaminen.
Tiimipalavereissa
kasitellaan
ladkepoikkeamat
viikoittain.
Hoitajat voivat kohtalainen | Puutteellinen Hygieniaohje, Palvelupaallikko ja Paivitetty
altistua tai riski aseptiikka, Perehdytys ja Sairaanhoitaj | hygienia
levittaa osaamisen Tiimivastaavat a ohjeistus syksylld
viruksia ja Puutteelliset ylldpitdminen, varmistavat 2025
bakteereja asiakkaan suojavalineiden suojavdlineiden Sanni
taustatiedot saatavuus saatavuuden, hoitajien Tamminen
lisdantynyt poissaolot
voivat kertoa
infektioista
Liukastuminen alhainen Asiakkaan Suihkutustilojen Lahelta-piti tilanteiden Palvelupadlli | Lahelta-piti
riski suihkutustilant kuivaus, saippuan seuranta ja kasittely kko ja ilmoitusten
eet, ulkona peseminen
35
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talvikelilla
liukkaus piha-
alueilla,
sopimattomat
jalkineet

lattialta,
liukuesteet
talvijalkineisiin

tiimivastaava
t

kasittely
tiimikokouksissa.

Liikenneturvalli
suus

Kielitaito

alhainen
riski

korkea riski
jos
suunnitellut
toimenpite
et eivat
toteudu

Ajoliikenne
asiakaskaynneil
la. Tottumus

automaatti/ma
nuaali autoon

Aidinkieli muu
kuin suomi tai
ruotsinkielisilla
asiakkailla
Ruotsi

Autojen huollot
saasnnollisesti.
Huolellisuus.
Puhelimen kaytto
kielletty
lilkenteessa,
kiireen
valttaminen

Uusien

osalta
haastattelussa
tarkistetaan kieli
taito suullisesti ja
kirjallisesti. Jo
voimassa olevien
tyosopimusten
osalta vahvistetaan
kielitaitoa
suunnitelmallisesti.
Tiimikokoukset ja
ohjeistus suomen
kielelld. Ohjataan
tarvittaessa kielen
kayttoa tukeviin
koulutuksiin.
Kehityskeskusteluis
sa kartoitetaan
kielitaitoa ja tuen
tarvetta. Tyopari
tyoskentelylla
turvataan, etta
vahintaan toisella
hoitajista riittava
kielitaito. Hoitajien
velvollisuutena on
lukea ja ymmartaa
kaikki toimintaa
ohjaavat
ohjeistukset,
suunnitelmat ja
raportit, mikali
ndin ei ole
annetaan tahan
tehostettua tukea.

Lahelta-piti tilanteiden
seuranta ja kasittely

Palvelupaallikko seuraa
kehityskeskusteluissa ja
tiimipalavereissa
kielitaitoa. Parityo
palveluvastaavan tai
tiimivastaavan kanssa,
jolloin vahvistetaan
kielitaitoa hoitotydssa.

Lohjan
Autovastaavv
at Oona
Jarvinen ja
Mercy Mayo

Tammisaare
n
autovastaava
Johanna
Gronmark

Espoon
autovastaava
Michelle
Jimenez

Palvelupaalli
kko ja
tiimivastaava
t

Lahelta-piti
ilmoitusten
kasittely
tiimikokouksissa.

Tiimipalaverit
joka toinen
viikko

Kehityskeskustel
ut ja kielitaidon
tukemisen
suunnitelma
kaikille

vuodessa.

Psyykkinen
kuormitus

Alhainen
riski

Kiire,
asiakkaan
agressiivinen
kaytos,
haasteet

Riittava aika
kaynneille.
Esihenkilon tuki,
tyoyhteison
tiimipalaverit ja

kehityskeskustelut,
viikkopalaverit ja arjen
kohtaamiset.

Palvelupaalli
kko

Tiimivastaav
at

Kehittamispaiviss
a ja
kehityskeskustel
uissa kirjataan
suunnitelmaa
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omaisten kehityskeskustelut, psyykkisen
kanssa, hoitajien kuormituksen
tyoyhteison kuormituksen vahentamiselle.
vdlinen tasaaminen Suunnitelma
vuorovaikutus, keskenaan. tehty syksylla
osaamisen 2025
puute
LAITTEET JA
TARVIKKEET
Asiakastietojarj | Alhainen Toiminta Varavirtalahteet Lahelta-piti tilanteiden Tiimivastaav | Tarkistetaan
estelmaan riski seuranta ja kasittely at huolehtii varavirtalahteide
paasy estyy, hairiot, Asiakkaan Hopasu kansioiden n toimivuus ja
puhelimet, Hajoaminen, + laakelista loytyy Laitteiden kunnon ajantasaisuu yhteensopivuus.
tietokoneet Ohjelmien 2 lukon takaa seuranta desta Huolehditaan
eivit toimi paivitykset asiakaskansiosta paivitetyn ohje
Sam’s caren poikkeustilanteid
toimistosta. en varalle
Paivitysten edella ohjeistuksen
ennakoidaan saatavuudesta
tarvittavan tiedon
tallentaminen.
Laakintalaitteid | Alhainen Laitteiden Huolehditaan Laiteseuranta lomake Palvelupaalli | Varmistetaan
en riski hajoaminen, laiteseurannan kko. laitteiden kayton

toimntahairiot toimimattomuu | tayttamisestd, tiimivastaava | osaaminen
s, paristojen Sam’s Caren t perehdytyksessa,
vaihdon toimiston seinalla. seurantalomakke
unohtuminen en taytto.
ASIAKAS JA
LAHEISET
Asiakkaan Asiakkaan Esihenkilon tuki, Tiimikokoukset, Palveluvasta Kasitellaan
aggressiivinen fyysinen, tyoyhteison kehityskeskustelut ava, tiimipalavereissa
kaytos, psyykkinen tiimipalaverit ja omahoitajan kanssa. tiimivastaava | haastavia
huonontunut muutos, kehityskeskustelut, tja asiakastilanteita.
kunto tai omaisten hoitajien omahoitaja Palvelupaallikko
muuten vasymys kuormituksen kayttaa Defusing-
akillisesti tasaaminen menetelmaa
muuttunut keskenaan. tilanteiden
tilanne, Mahdolliset purkuun.
haasteet muutokset
omaisten toimintatapoihin
kanssa

4.3.2 Riskienhallinnan keinot ja toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja

puutteiden kasittely

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn sisaltyy niiden kirjaaminen,

analysointi ja raportointi. Tydntekijoiden vastuulla on valittaa tieto tilanteista esihenkildlle.

Yrityksen vastuulla on hyddyntaa riskienhallinnassa saatua tietoa kehitystyossa.
Palvelupaallikké on kaynyt esihenkildille tarkoitetun Defusing-koulutusohjelman vaativien
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henkilostotilanteiden hallitsemiseksi. Defusing menetelma soveltuu kaikkien psyykkisesti
vaativien tilanteiden purkamiseen ja kasittelemiseen.

Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu keskustelu niista tyontekijéiden, asiakkaiden ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Vakavien tapahtumien, jotka aiheuttavat korvattavia seurauksia,
tapauksessa asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisesta. Poikkeavat tilanteet
kasitellaan saanndllisessa tiimipalaverissa, johon osallistuvat kaikki vuorossa olevat hoitajat.
Tiimipalaverista tehdaan muistio, joka tallennetaan Domacare- asiakastietojarjestelmaan,
josta kaikkien tyontekijoiden tulee se lukea ja kuitata. Hoitajilla on mahdollisuus lisata
jarjestelmaan kommentteja ja kysymyksia liittyen muistioon ja nama kasitelldan seuraavassa
tiimikokouksessa. Lahelta piti-tilanteiden kasittelyssa on mahdollisuus oppia riskeista ja
niiden syntyyn johtaneista tapahtumista. Toimintatapoja voidaan muuttaa vaaran uhan
perusteella ja kehittda toimintaa ennakoivasti. Jos poikkeamatilanne ja siihen suunniteltu
ratkaisu vaikuttavat omavalvontasuunnitelmaan, suunnitelma paivitetdan vastaamaan uutta
tilannetta.

Riskienhallinnan prosessi

Riskienhallinta on tarkea prosessi, jonka avulla pyritadn minimoimaan mahdollisia riskeja.
Tehtdvana on tunnistaa oma osaaminen riskien havaitsemisessa ja tydssa kehittymisessa.

Osallistuminen koulutuksiin, jotka keskittyvat riskien varhaiseen tunnistamiseen auttaa
henkiléstda ymmartamaan, miten vaaratilanteet syntyvat, mika johtaa onnettomuuksiin ja
miten niita voidaan ennaltaehkaista. Yritys ja tydntekijat ovat vastuussa seka palvelun
laadusta asiakkaille, ettd omasta tyoturvallisuudesta.

Valviraan rekisteroityneiden hoitajien velvollisuutena on osallistua ammatilliseen
taydennyskoulutukseen ja kehittda omaa osaamistaan riskien tunnistamisen ja turvallisen
kotona asumisen edistamisen alueilla. Tdydennyskoulutukseen kuuluu my®és kliinisten taitojen
ja ammattitaidon jatkuva kehittaminen. Saannéllisilla kehityskeskusteluilla,
koulutussuunnitelmilla ja jatkuvalla perehdytyksella yllapidetaan ja kehitetaan henkildston
osaamista ja ammattitaitoa vastaamaan tyon vaativuutta.

Riskien hallinnassa otetaan huomioon potilasturvallisuuden, henkiléston turvallisuuden ja
yritysturvallisuuden osa-alueet. Haluamme tarjota asiakkaillemme turvallista ja laadukasta
palvelua, seka yllapitaa tydymparistdn turvallisuutta ja toimivuutta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

® Tyodterveyshuollon tydpaikkaselvitys. Toimintasuunnitelma paivitetaan lakisaateisesti
yhdessa tyoéterveyshuollon (Terveystalo) ja yrityksen kanssa.
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@ Sosiaalihuollon henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus - toimintaohje
® Ladkehoitosuunnitelma

® Hygieniaohjeistus

® Perehdytyssuunnitelma

IiImoitusvelvollisuus

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain (741/2023) 29 8: ssa on saadetty
henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Tydntekijan tulee valittdmasti ilmoittaa
palveluyksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvassaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan
tai iimeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa. Taman ilmoituksen saatuaan palveluntuottajan on ryhdyttava toimiin
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan korjaamiseksi. Imoituksen vastaanottaneen
henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil® voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. lImoitettavia asioita
ovat asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet seka
muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole kyennyt tai ei kykene korjaamaan
omavalvonnallisin toimin.

lImoituksen tekijaan ei saa kohdistaa vastatoimia. Palveluntuottajan tai vastuuhenkildon
menettelya on pidettava kiellettyna vastatoimena, jos henkildn tyé- tai virkasuhteen ehtoja
heikennetaan, palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan
epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen vuoksi, etta han on
tehnyt ilmoituksen tai osallistunut ilmoittamansa asian selvittdmiseen. Kiellettya on myo6s
estaa tai yrittaa estaa henkilda tekemasta valvontalain mukaista ilmoitusta.

IlImoitusvelvollisuuden toteuttamisen menettelyohje:

Huomattuaan epakohdan tai sen uhan tyontekija tayttaa ilmoituslomakkeen Pro lImoitus-
jarjestelmassa, joka palautuu valittdmasti palvelupaallikélle. Palvelupaallikkd ilmoittaa
epakohdasta palveluntuottajalle, seka arvioi ilmoituksen sisallon ja pyytaa tarvittavat
selvitykset seka ilmoittaa ilmoituksen tehneelle asian kasittelysta. lImoitus voidaan tehda
myds hyvinvointi alueen vastaavalle henkil6lle tai suoraan aluehallintovirastoon.

Asiakkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus ilmoittaa epakohdista, laatu poikkeamista ja
riskeista. Imoituksen voi tehda suullisesti toimitusjohtajalle, palvelupaallikdlle tai
henkildkunnalle. IImoituksen voi tehda myo6s sahkdpostilla tai kirjallisena alla mainitulla
tavalla. Asiakas tai hanen omaisensa voi tehda my6s muistutuksen tai kantelun toiminnasta.
Apua muistutuksen tai kantelun tekoon asiakas saa sosiaali- ja potilasasia vastaavalta.
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Yhteystiedot annetaan asiakkaalle ja omaiselle asiakassuhteen alussa. Tydntekijoiden
perehdytyksessa kaydaan lapi ilmoitusvelvollisuus ja ilmoituksen teko.

Asiakas tai omainen voi tehda ilmoituksen epakohdasta tai laatu poikkeamasta:

@ Puhelimella Satu Meijers 0505551187

@ S-postillainfo@samscare fi
@ Perinteiselld kirjeells, Laurinkatu 51, 00810 Lohja

@ Sopimalla tapaamisen, johon asiakas, omainen, omahoitaja ja vastuuhenkild
osallistuvat. Hyvinvointialueen kotihoidon yhteyshenkilé voidaan myos kutsua.

Tehdyt ilmoitukset kasitellaan aina tarpeen mukaan myos alueen tiimikokouksessa.
Tyontekijaan kohdistuva epaasiallinen kohtelu ilmoitetaan tyésuojeluasiana.

[Imoitus pitaa tehda, kun epaasiallinen kohtelu kohdistuu tyéntekijaan
tydpaikkakiusaamisena, hairikdintina tai syrjintana. Talldin ilmoitus tehdaan esihenkildlle tai
ilmoitus kohdistuu esihenkil6dn, voidaan ilmoitus tehda toimitusjohtajalle tai
tydsuojeluviranomaiselle p. 0295 016 620.

4.3.3 Riskienhallinnan seuranta, raportointi ja osaamisen varmistaminen

Lahelta piti- tilanteiden, epakohtien, laatupoikkeamien varalle on maaritelty korjaavat
toimenpiteet. Kaikki ilmoitukset tehdaan Pro-ilmoitus jarjestelmaan. Jarjestelmassa riski
tunnistetaan ja selvitetdan sen syyt, seka laaditaan korjaavien toimenpiteiden osalta
suunnitelma, johon sisaltyvat toimenpiteiden aikataulut ja niilla saavutettavat tavoitteet.
Naissa toimenpiteissa otetaan huomioon seka asiakkaan etta tydntekijan
kokonaisturvallisuus. Mahdollisia korjaustoimenpiteita ovat esimerkiksi kodin muutostyot,
toimintatapojen ja tydnjaon muutokset, koulutus uusien taitojen hankkimiseksi, seka palvelu-
ja hoitosuunnitelman tarkistus, miten korjaustoimenpiteet toteutetaan ja kuka on vastuussa
niiden seurannasta ja dokumentoinnista omavalvonnan asiakirjoihin.

Korjaavien toimenpiteiden aikataulu ja tavoitteet maaritelldan yhdessa ja tarvittaessa sovitaan
seurantapalaveri. Sovitut muutokset ja korjaavat toimenpiteet voidaan ilmoittaa myos
puhelimitse ja tarvittaessa ne paivitetaan lisaksi omavalvontasuunnitelmaan. Muille
yhteistyotahoille tiedotetaan muutoksista yhteistydpalaverin, séhkdpostin tai puhelun
valityksella. Henkildstoon kohdistuvat korjaavat toimenpiteet voivat sisaltaa vaarinkasitysten
selvittamisen, yhteisten sopimusten paivittamisen tydpaikan pelisaantoihin, tydaikajarjestelyja
koskevat muutokset tai koulutuksen jarjestamisen.
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4.3.4 Ostopalvelut ja alihankinta

Sam'’s Care kayttaa alihankintaa, joissain tilanteissa oman tyévoiman lisana.

Alihankkijat tekevat ty6ta Sam’s Caren omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Riskien tunnistaminen ja arviointi: Palveluntuottaja tapaa saannollisesti
alihankkijoita yhteisessa kokous rakenteessa, jotta han tunnistaa ja arvioi mahdolliset
riskit, jotka liittyvat alihankintaan.

Sopimusten hallinta: Palveluntuottaja varmistaa, etta kaikki sopimukset
ostopalvelujen ja alihankkijoiden kanssa sisaltavat selkeat vaatimukset ja vastuut
riskienhallinnan osalta. Sopimusten sisallén tarkistaminen ja paivittdminen tehdaan
saannollisesti 2 kertaa vuodessa tai tilanteen muuttuessa.

Seuranta ja raportointi: Palveluntuottaja seuraa ja raportoi riskienhallinnan
toteutumista oman riskien hallinnan yhteydessa. Tama sisaltaa saanndlliset raportit ja
seurantakokoukset, joissa kasitellaan riskienhallinnan tilaa ja mahdollisia
parannustoimenpiteita.

Koulutus ja ohjeistus: Palveluntuottaja kouluttaa henkilostéaan ja alihankkijoitaan
riskienhallinnan periaatteista ja kdytannoista. Tama sisaltaa saanndlliset koulutukset ja
ohjeistukset.

Toimintasuunnitelmat: Palveluntuottaja laatii ja toteuttaa toimintasuunnitelmia
riskienhallinnan parantamiseksi. Tama voi sisaltaa konkreettisia toimenpiteita ja
aikatauluja riskien vahentamiseksi.

4.3.5 Valmius ja jatkuvuuden hallinta

Valmius- ja Jatkuvuudenhallinta Suunnitelma

Tama suunnitelma auttaa varmistamaan, etta kotihoidon palvelut voivat jatkua
mahdollisimman hairiéttémasti myos poikkeusoloissa. Suunnitelma on osana
omavalvontasuunnitelmaa toimistoissa perehdytyskansiossa, seka yrityksen
verkkosivuilla.

Suunnitelman tarkoitus

@ Tavoite: Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa kotihoidon palveluiden jatkuvuus ja

turvallisuus hairio- ja poikkeusoloissa.

@ Laajuus: Suunnitelma kattaa kaikki kotihoidon palvelut ja toiminnot.

Riskien arviointi
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@ Riskien tunnistaminen: Mahdolliset hairi6tilanteet, kuten luonnonkatastrofit,
pandemia, tekniset viat ja henkilostbongelmat pyritdan tunnistamaan.

@ Riskien vaikutus: Arvioida, miten kukin riski vaikuttaa palveluiden tuottamiseen ja
asiakkaiden turvallisuuteen.

Toimintamallit hairiotilanteissa

Hairiétilanteiden hallinta: Erilaisten hairidtilanteiden kuten sahkodkatkokset, tietojarjestelma
hairiot ja henkiloston vajeet hallintaan on alla kuvatut toimintamallit.

Johtaminen hairiétilanteissa

@ Hairitilanteen edellyttdman johtamisen virka-aikana ja virka-ajan ulkopuolella voi
kaynnistaa jokin alla kuvatuista poikkeusoloista.

@ Tiedonkulun ja viestinnan merkitys korostuu hairié- ja poikkeustilanteissa.
Hairidtilanteessa paatoksenteon tulee tapahtua nopeasti ja harkiten. Johtamisessa

huomioidaan toiminnan sujuvuus, seka asiakkaiden ja henkil6ston tiedotus ja

turvallisuus.

@ Kaikissa poikkeus- ja hairiétilanteissa toimintaa johtaa:

Satu Meijers palvelupaallikkd p. 0505551187 satu.meijers@samscare.fi

@ Kaikissa hairio ja poikkeustilanteissa tulee hoitajan informoida
Palvelupaallikkoa (tai varahenkil8a), joka ohjeistaa henkildkuntaa toimimaan

Poikkeustilanteissa. Palvelupaallikko jakaa johtamis vastuuta yksikdiden
tiimivastaaville.

@ Palvelupaallikkd on tavoitettavissa poikkeusoloissa my6s virka-ajan ulkopuolella.

Sahkokatkokset

@ Vara-akut: Asiakkaita kehotetaan pitdméaan vara akkuja ja ladattavia valaisimia
helposti saatavilla. Jokaisesta ty6 autosta l6ytyy taskulamput.

@ Tiedotus: Tiedota lahiesihekiloa tai palvelupaallikkda kaikista hairioon liittyvista
tiedoista. Asiakkaita ja henkildstda informoidaan sahkokatkoksesta ja sen arvioidusta
kestosta, seka koordinoidaan tydn jarjestelya.
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@ Liakkeiden sdilytys: Tarkistetaan, etta ladkkeet, jotka vaativat kylmasailytysta,
pysyvat oikeassa lampoétilassa. Kaytetaan tarvittaessa kylmakalleja tai siirretaan
laakkeet tilapdisesti toiseen paikkaan.

@® Manuaaliset prosessit: Valmistaudu siirtymaan manuaalisiin prosesseihin, kirjataan
paperille tarkeimmat asiakastiedot ja ohjeistus.

@ Liammitys: Varmista, etta putket eivat jaady talvella. Sulje ovet ja ikkunat, eristysta
putkien paalle. Lisaa peittoja asiakkaille.

Luonnonkatastrofit

Luonnon katastrofit, kuten myrskyt, tulvat ja maanjaristykset, voivat aiheuttaa merkittavia
hairioita kotihoidon palveluissa.

@ Palveluiden keskeytyminen: Liikkumisrajoitukset ja infrastruktuuri vauriot voivat
estaa hoitohenkildston paasyn asiakkaiden koteihin.

@ Tiedottaminen Asiakasta ja henkil6kuntaa tiedotetaan aktiivisesti.

@ Ravinnon, veden ja ladkityksen turvaaminen: Asiakasta ohjeistetaan pitdamaan
kotonaan aina laakkeitd, vettd ja ruokaa pienia varastoja niin, etta ne riittavat aina
vahintaan 72 tunniksi.

@ Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi - Tydturvallisuuskeskus

Pandemiat

Pandemiat, kuten COVID-19, voivat aiheuttaa laajoja terveysuhkia ja vaikuttaa merkittavasti
kotihoidon palveluihin.

@ Henkiléstévajeet: Sairastumiset ja karanteenit voivat vahentaa kaytettavissa olevan
henkiléstdn maaraa.

@ Riskien-arviointi-ja-hallinta-tyopaikalla-tyokirja-2023.pdf

@ Pandemiatilanteessa joudutaan merkittavasti laajenta maan rokotustoimintaa. Sam'’s
Carella on rokotusluvallisia sairaanhoitajia, yksi jokaista yksikkda kohden. Tarvittaessa
yksikoiden valilla voidaan tehda yhteistyota.

Henkiléston riittavyys

Henkildstéongelmat, kuten tydvoimapula, tydtaistelut ja korkea vaihtuvuus, tai akuutit
henkildsto kriisit kuten pandemiat voivat vaikuttaa kotihoidon palveluiden laatuun ja
jatkuvuuteen.
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@ Palveluiden laatu: Riittamatén henkilostomaara voi heikentaa palveluiden laatua ja
asiakastyytyvaisyytta, seka kuormittaa tyontekijoita.

@ Tyohyvinvointi: Ylikuormittunut henkildstd voi kokea lisddntynyttd stressii ja
uupumusta, mika voi johtaa lisdantyneisiin sairauspoissaoloihin4.

@ Varahenkil6sto: Yritykselld on varahenkil6ita, jotka voivat tarvittaessa tulla toihin
lyhyella varoitusajalla tai tehda poikkeusoloissa pidempia tydvuoroja.

@ Tyévuorosuunnittelu: Tydvuorot suunnitellaan siten, ettd kriittisissa tilanteissa on
aina riittavasti henkilostda paikalla.

@ Koulutus: Henkilostoa ohjataan niin ettd he voivat tarvittaessa hoitaa useampia
tehtavia.

@ Yhteisty6: Mahdollisuus kayttaa alihankkijoita ja saada sielta lisdhenkilostoa.

@ Viestinta: Henkilostd pidetadan ajan tasalla tilanteesta ja mahdollisista muutoksista
tyovuoroissa.

Vesikatkoksen Ohjeet

@ Veden varastointi: Varaa etukiteen talousvettd noin 6 tunnin tarpeeseen. Henkil6a
kohden tarve on noin 6-10 litraa vuorokaudessa.

@ Sailytys: Kayta puhtaita astioita veden sailyttdmiseen. Varmista, ettd astiat ovat tiiviisti
suljettuja.

@ Rajoita veden kayttda: Kayta vetts saastelidasti, erityisesti juomiseen, ruoanlaittoon
ja valttamattomaan hygieniaan.

@ Kasihygienia: Kayta kasidesia tai desinfiointipyyhkeita kasien puhdistamiseen, jos
vetta ei ole saatavilla.

@ Seuraa tiedotteita: Pysy ajan tasalla paikallisista vesilaitoksen tiedotteista ja
ohjeista.Vesilaitoksen verkkosivut ja paikallisuutiset ovat hyva paikka seurata
tilannetta, sielld kerrotaan myds kaupungin vedenjakelusta.

Asiakastietojen kirjaaminen ja tietojen saanti poikkeus- ja hairiétilanteissa
Tietojarjestelmahairiot

Tekniset viat, kuten tietojarjestelma hairiot ja laiteviat, voivat hairita kotihoidon palveluiden
tuottamista.
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@ Tietojen saatavuus: Asiakastietojen ja hoitosuunnitelmien saatavuus voi heikentys,
mika vaikeuttaa hoidon suunnittelua ja toteutusta.

@ Asiakastietojen kirjaaminen tapahtuu séhkaisesti, hoitajilla on kaytéssaan
mobiililaitteet paivittais kirjaamiseen.

@® Sam’s Caren toimistolla on tietokone asiakkaan viikko kirjauksiin, RAI arvioihin, seka
hoito- ja palvelusuunnitelmien tekemiseen. Pitkien sdhkdkatkosten yhteydessa, jolloin
kirjaaminen ei ole mahdollista asiakastietojarjestelmaan, kirjaukset tehdaan paperille.
Laitteiden toiminnan kaynnistyessa kirjaukset siirretaan sahkdiseen muotoon ja
paperiversio havitetaan asianmukaisesti silppurilla.

@ Asiakkaiden tarkeimmat tiedot, kuten ladkelista ja hoito-ohjeet ovat printattuna
toimistossa. Paperisia dokumentteja sailytetdan kahden lukon takan

Tietoliikennekatkot

@ Tunnistaminen: Internet-yhteyksien ja puhelinverkkojen hairiét voivat estaa
viestinnan ja tiedonsaannin. Tama voi vaikeuttaa yhteydenpitoa laheisiin ja
viranomaisiin.

@ Varmuuskopiot: Otetaan sdanndéllisesti varmuuskopiot kaikista tarkeista tiedoista ja
varmista, etta ne ovat helposti palautettavissa.

@ IT-tuki: Varmista, ettd IT-tuki on saatavilla nopeasti hairitilanteissa. Pida yhteystiedot
helposti saatavilla.

@® Manuaaliset varajarjestelmat: Valmistaudu kayttamaan manuaalisia
varajarjestelmia, kuten paperilomakkeita, asiakastietojen ja hoitosuunnitelmien
kirjaamiseen. Tarkeimmat asiakastiedot kuten kaynti ohjeet on tulostettuna toimistoon
lukolliseen kaappiin. Asiakkaiden luona on ajantasainen laakelista.

@ Tietoturva: Varmista, etta tietoturvatoimenpiteet ovat kunnossa ja etta henkilosto
tietda, miten toimia tietoturvaloukkauksen sattuessa.

@ Viestinta: Informoi henkilostoa ja asiakkaita tietojarjestelma hairidsta ja sen
vaikutuksista palveluihin.

Polttoainejakelun hairiot

@ Tunnistaminen: Polttoaineen saatavuuden héiriét voivat estaa liikkkumisen ja
kuljetukset.

@ Ennakointi: jos tiedossa tuleva jakeluhairio, voidaan bensiinia varata kanistereihin.
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Suuronnettomuudet

@ Tunnistaminen: Suuronnettomuudet, kuten tulipalot, rajahdykset tai
liikenneonnettomuudet, voivat aiheuttaa laajoja vahinkoja ja evakuointeja.

@ Vaikutus: Tama voi vaarantaa ihmishenkia ja omaisuutta.
@ Securataan tiedotuksia ja toimitaan ohjeistuksen mukaan.
Sateilyvaara ja vaarallisten aineiden leviaminen

@ Tunnistaminen: Siteilyvaaratilanteet ja vaarallisten aineiden vuotaminen voivat
aiheuttaa terveysriskeja.

@ Vaikutus: Téama voi vaatia sisalle suojautumista ja erityistoimenpiteitd. On hyva tietas,
miten toimia sateilyvaaratilanteessa ja pitaa suojavarusteita saatavillas.

Kyberturvallisuusuhat

@ Tunnistaminen: Kyberhyokkaykset ja tietomurrot voivat vaarantaa tietoturvan ja
yksityisyyden.

@ Vaikutus: Téma voi johtaa tietovuotoihin ja palveluiden keskeytymiseen. On hyva pitéa
tietoturvaohjelmistot ajan tasalla ja kayttaa vahvoja salasanoja.

Perehdytys hairiétilanteissa toimimiseen

@ Edelld mainitut hairidtilanteet ja tdma ohje kuuluvat osana perehdytysta uuden
tydntekijan perehdytykseen. Ohjeen paivitys ja riskien arviointi tehdaan tiimin
kokouksissa jatkuvana perehdytyksena. Perehdytyksesta kerataan palautetta ja
parannusehdotuksia, joiden perusteella varautumista kehitetaan. Kerran vuodessa
pidetdan harjoituspaiva, jossa voidaan kayda lapi varatumisharjoituksia. Harjoitus
voidaan toteuttaa yhdessa pelastuslaitoksen kanssa tai osana yrityksen omaa
toimintaa.

Yhteistyo

Varautumisessa yhteistyon yhtena tarkoituksena on resurssien tehokas kaytto ja
kohdentaminen hairictilanteessa.

Yhteistyota voidaan tehda hyvinvointialueen kotihoidon kanssa, seka alihankkijoiden jotka
toimivat Sam’s Caren yhteistydkumppaneina.

Suunnitelman yllapito ja paivittaminen
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@ Piivitykset: Suunnitelma paivitetaan saannéllisesti vahintaan neljan kuukauden vélein
omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa tai aina merkittavien muutosten
jalkeen. Paivityksen yhteydessa kehitetdan suunnitelmaa riskienarvioinnin pohjalta.

@® Dokumentointi: Suunnitelma ja siihen liittyvat dokumentit pidetaan ajan tasalla ja
helposti saatavilla osana omavalvontasuunnitelmaa, kunkin yksikon toimistossa
perehdytyskansion liitteend, seka yrityksen nettisivuilla.

Toipuminen ja arviointi

Palvelupaallikké on kaynyt esihenkildille tarkoitetun Defusing-koulutusohjelman vaativien
henkildstotilanteiden hallitsemiseksi. Defusing menetelma soveltuu kaikkien psyykkisesti
vaativien tilanteiden purkamiseen ja kasittelemiseen. Tilanteesta riippuen jalki purku tehdaan
ryhmassa tai yksittain.

Tilanteissa onnistuminen arvioidaan yhdessa hairiétilanne toiminnassa mukana olleiden
tyontekijoiden ja sidosryhmien kanssa. Tilanteista oppiminen varmistetaan nain ja toimintaa
kehitetaan oppimisen perusteella. Hairidtilanteen jalkeen jarjestetaan tilaisuus, jossa kdydaan
yhteisesti lapi tilanne ja sen vaikutukset seka havaitut puutteet toiminnassa. Lisaksi tehdaan
kehittamissuunnitelma, jossa puutteet korjataan ja puutteiden korjaamista seurataan.
Ohjeiden ja suunnitelmien korjaus.

5 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, julkaiseminen,

toteutumisen seuranta ja paivittaminen

5.1 Toimeenpano

Henkilostdn omavalvonnan osaaminen ja sitoutuminen omavalvontasuunnitelman
mukaiseen toiminnan toteutuminen palveluyksikdiden paivittaisessa toiminnassa tapahtuu
seuraavien toimenpiteiden avulla.

@ Koulutus ja perehdytys: Tyontekijoille jarjestetaan saannéllisia koulutuksia ja
perehdytyksia, joissa kaydaan lapi omavalvontasuunnitelman sisalto ja sen merkitys.
Uusille tyontekijoille tarjotaan kattava perehdytys omavalvonta kdytannaista.

@ Seclkeit ohjeet ja dokumentaatio: Omavalvontasuunnitelma on helposti saatavilla
toimipisteiden toimistoissa perehdytyskansioissa ja se on ymmarrettavasti kirjoitettu.
Sita paivitetadn saanndllisesti ja henkildstda tiedotetaan kaikista siihen tulevista
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muutoksista. Henkildsto allekirjoittaa toimistossa olevan omavalvontasuunnitelman
luettuaan sen.

@ Jatkuva seuranta ja palaute: Tiimin Kokouksissa kdydaan saannéllisesti 1api
omavalvonnan asioita ja varmistetaan, etta omavalvontasuunnitelmaa noudatetaan.
Omavalvonnasta annetaan palautetta ja kehitysehdotuksia henkildstélle, seka otetaan
vastaan heidan palautetta ja kehitysehdotuksia.

@ Motivointi ja sitouttaminen: Henkilostoa kannustetaan osallistumaan omavalvonta
kaytantdjen kehittamiseen ja parantamiseen. Tiimin Kokouksissa annetaan kiitosta
hyvasta oma valvontatydsta.

@ viestinti ja tiedottaminen: Henkildstd pidetadn ajan tasalla
omavalvontasuunnitelman muutoksista ja paivityksista. Tiedonkulku varmistetaan
kayttamalla monikanavaista viestintaa, kuten sahkopostia, intranetia ja kokouksia.

@ johtamisen tuki: Johto on yhdessa tehdyt omavalvontasuunnitelman ja paivittaa sita,
joten se on hyvin sitoutunut omavalvontasuunnitelman toteuttamiseen ja osaa tukea
henkiléstda sen noudattamisessa. Johto toimii esimerkkina ja tarjoaa tarvittavat
resurssit suunnitelman noudattamiseen.

5.2 Julkaiseminen, toteutumisen seuranta ja paivittaminen
Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Yrityksen omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen verkkosivuilla www.samscare.fi

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy myds yrityksen toimistosta perehdytyskansiosta. Kaikki
yrityksen tydntekijat kuittaavat sen luetuksi.

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan saanndllisesti vahintaan neljan kuukauden valein, seka
aina kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia muutoksia.
Omavalvontasuunnitelman paivitys tapahtuu palvelupaallikén, tiimivastaavan ja Sam’s Caren
muun henkildston valisenad yhteistydna koko tiimin yhteisessa kehittamispaivassa.

Ikdantyneiden palveluiden kehityksen seuraaminen auttaa esihenkilda ohjaamaan Sam'’s
Caren toimintaa. Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan kerran vuodessa ja siita saatua tietoa
kaytetaan omavalvontasuunnitelman kehittamisessa paivityksen yhteydessa. Palautetta on
keratty syksylla 2025. Kaikissa yksikdssa on vahintaan joka neljas kuukausi tydyhteisén
kehittamispaiva. Tiimipalaverit pidetdaan joka toinen viikko. Naissa tydyhteisd kokouksissa
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kaydaan lapi muutosten vaikutuksia kaytannon tyéhon ja mahdollisia kehittamisehdotuksia.
Tehdyt muutokset dokumentoidaan kokousmuistioon ja tarvittaessa
omavalvontasuunnitelmaan. Nain varmistetaan, etta toiminta vastaa ajanmukaisia
vaatimuksia ja tarpeita.

6 Kehittamissuunnitelma

Toiminnassa todetut kehittdmistarpeet:

® Hoito- ja palvelusuunnitelmien sisallon korjaaminen ja kielitaidon, seka
kirjaamisen laadun kehittdminen

Hoito - ja palvelusuunnitelmien paivittdminen on saatu hyvin toteutettua, mutta jatketaan
edelleen panostamista kirjaamisen laadun tehostamiseen ja tehtyjen hoito- ja
palvelusuunnitelmien viimeistelyyn. Omahoitaja ja palvelupaallikkd, seka tiimivastaavat
tekevat suunnitelmat yhdessa hyvinvointialueen edustajan kanssa. Palvelupaallikko ja
tiimivastaava seuraavat paivittais kirjauksia viikoittain ja kun he huomaavat puutteita
kirjaamisessa tai kielitaidossa, he antavat tehostettua ohjausta kirjaajalle, seka
palvelupaallikkdé osoittaa sopivia koulutuksia potilasturva portista, johon yrityksen
toimitusjohtaja on hankkinut kaikille tydntekijoille opiskeluoikeuden.

Omabhoitajana toimimisen edellytys on riittavan hyva kieli- ja kirjaamistaito, johon han saa
koulutusta ja tukea palvelupaallikélta ja tiimivastaavalta. Palvelupaallikko tai tiimivastaava
antaa kehittamis- ja korjausehdotuksia omahoitajalle, joka korjaa suunnitelmaa sen
mukaisesti. Palvelupaallikko tai tiimivastaava kuittaa aina valmiin hoito- ja
palvelusuunnitelman. Palvelupaallikko ja tiimivastaava seuraavat paivittaiskirjauksia viikoittain
ja mikali he huomaavat puutteita kirjaamisessa tai kielitaidossa, palvelupaallikké antaa
tehostettua ohjausta kirjaajalle, seka osoittaa talle sopivia koulutuksia potilasturvaportista,
Kielitaidon tukeminen on osa kirjaamisen tukemista. Palvelupaallikkd huolehtii, etta
yrityksessa kommunikoidaan suomeksi ja jarjestelmia kdytetaan suomen kielella, joka tukee
myds tydntekijoita, joiden kielitaito vaatii viela kehittymista. Kaikessa ohjauksessa,
toiminnassa ja tiimipalavereissa kaytetaan suomen kielta, jotta kielitaito vahvistuu.
Tavoitteena on tukea tiimissa ja tiivistetyissa kehityskeskusteluissa tyontekijan kielitaitoa.
Tarvittaessa tyontekijalle etsitaan kielitaitoa vahvistavaa koulutusta.

Palvelupaallikké ohjaa kaikessa kirjaamisessa ja kirjaamisen osalta pidetaan tiivistetysti
vuonna 2025 kirjaamiseen painottuvaa tiimiohjausta ja jokaiselle tyontekijalle tehdaan
koulutussuunnitelma, jossa ohjataan kaikki tydntekijat kirjaamista ja potilasturvallisuutta
lisdavaan koulutukseen Potilasturvaportissa. Kehityskeskustelut kaydaan kaikkien
tyontekijoiden kanssa vuoden 2025 loppuun mennessa.
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® Ammatillisen osaamisen kehittamistarpeet toiminnan turvallisuuden
kannalta

Riskinarviointi on tehty yhdessa tyontekijoiden kanssa 11/2025. Ne tydntekijat, jotka eivat
osallistu riskien arviointiin kayvat arviointilomakkeen lapi yhdessa palvelupaallikon tai
tiimivastaavan kanssa. Kehittamispaivassa 26.11. 2025 ja Tiimin Kokouksissa on kasitelty
vaara- ja uhkatilanteita ja suunniteltu kehittamistoimenpiteita, seka ohjeistettu tekemaan pro
ilmoituksia.

@ Jatkuvuudenhallinnan suunnittelu ja varautuminen

Poikkeusoloihin varautuminen kuuluu osaksi riskien ja vaaratilanteiden hallintaa.
Varautumiseen liittyva osaaminen, yhteydet eri yhteistydtahoihin ja tavarantoimittajiin
varmistetaan tiimikokouksissa. Jatkuvuudenhallinnan suunnitteluun ja varautumiseen on
tehty oma suunnitelma, joka on paivitetty 26.11.2025. Suunnitelma Idytyy taman
omavalvontasuunnitelman luvusta 4.3.5 Valmius ja jatkuvuuden hallinta, sekd Sam’s Caren
toimistosta ja sahkoisessa muodossa Sam'’s Caren tydasemalta. Suunnitelman laatimisesta ja
paivittamisesta vastaa Palvelupaallikkd Satu Meijers. satu.meijers@samscare.fi p.0505551187

7 Omavalvontasuunnitelman hyvaksyminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yrityksen palvelupaallikko.

Satu Meijers

Palvelupaallikko

— AN

Lohjalla 26.11.2025

Allekirjoitus Paikka ja paivays
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Liitteet

Q_S)am's Care Oy

OMAVALVONNAN SEURANTARAPORTTI

Omavalvonnan seuranta ja raportointi perustuu 1.1.2004 voimaan tulleeseen lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023).

Sam's Carella on erilliset omavalvontasuunnitelmat kotihoidonpalveluihin ja hoiva-
avustuspalveluihin.

Tama seurantaraportti koskee kotihoidon omavalvontaa.
Raportti on koostettu aikavaliltd 30.7.2025-26.11 2025

Seurantaraportti julkaistaan aina neljan kuukauden valein omavalvontasuunnitelman
paivityksen yhteydessa. Seurantaraportin seuraava julkaisu on maaliskuussa 2026.

ASIAKASTURVALLISUUS

Havaitut haittatapahtumat ja tunnistetut riskit, seka vaaratilanteet kirjataan Pro
lImoitus- jarjestelmaan valittdmasti havaitsemisen jalkeen. Taman jalkeen niista

muodostuu herate palvelupaallikdlle, joka kirjaa jarjestelmaan vaadittavan
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toimenpiteen, vastuuhenkilén toimenpiteen suorittamiseen, seka jatko seurannan

aikataulun. Mikali asian luonne vaatii, tulee tapahtuma kirjata

asiakastietojarjestelmaan. Haittatapahtumat ja tunnistetut riskit kasitellaan

tiimikokouksissa. Tavoitteena on ymmartaa, mika aiheutti haitan tai lahelta piti -

tilanteen, seka tehda konkreettisia parannuksia toiminnassa, jotta vastaavien

tapahtumien uusiutuminen voidaan estaa.

Asiakastyytyvaisyys

Huonosti

Kuinka hyvin kotihoidon henkiléstd huomioi ja kuuntelee sinut?
Kuinka hyvin kotihoito vastaa tarpeisiisi ja odotuksiisi?
Kommunikoivatko hoitajat kanssasi kaynnin aikana?

Kuinka hyvin hoitajat tuntevat tilanteesi ja tarpeesi?
Kohtelevatko hoitajat sinua ystavallisesti ja kunnioittavasti?

Kuinka selkeasti ja ymmarrettavasti sinulle on annettu tietoa hoidon
suunnittelusta ja toteutuksesta?

Kuinka hyvin kodin palvelut tukevat itsenadista asumista?
Kuinka helposti saat tarvittaessa yhteyden kotihoitoon?

Oletko saanut riittavasti mahdollisuuksia esittaa kysymyksia ja
antaa palautetta?
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Tehdyt ilmoitukset:
Valvontalain 29 & :n mukaiset ilmoitukset 3 kpl.
Palautteita 6 kpl

Turvallisuushavainto ja Lahelta piti -tilanteet (pitka) tulostettu pro ilmoitus
jarjestelmasta 2 kpl.

Lisaksi Laakepoikkeamat 5 kpl.

Lain potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) 10 § :n mukaisia muistutuksia 1 kpl

SEURANTATOIMET

lImoitukset on kasitelty tiimikokouksissa. Seuraavat toimenpiteet on tehty toiminnan
kehittamiseksi. Henkildstda kannustetaan ja opastetaan ilmoitusten tekemisessa.
Tiimikokouksissa kaydaan lapi asiakkaiden tilanteita ja varmistetaan, etta hoitajat
osaavat puuttua asiakkaan terveydentilan muutoksiin ja konsultoida aina esihenkilda
ja laakaria. Lisaksi hoidon toteutumiseen annetaan ohjeistusta Domacaren
ilmoitusosassa, joka tulee tydntekijalle nakyviin mobiililaitteelle kirjautuessa.

Kehittamiskeskustelut

Kaikille tyontekijoille pidetaan kehittamiskeskustelut tammikuun 2026 loppuun
mennessa.

Tiedonkulku

Toiminnan ohjeistus lisatty Domacaren herate osioon, niin etta se ilmestyy aina
ohjelman kaynnistyksen yhteydessa heratteena.

Kielitaito ja kirjaaminen

Kirjaamisen ja kielitaidon tukemiseksi tyontekijat ovat kayneet koulutuksia
potilasturvaportti verkkoalustalla Loka/Marraskuussa.

Reittisuunnitelmat on kohdennettu niin, etta kirjaamiselle jaa varmasti aikaa.

Tiimipalaverit on pidetty suomen kielella ja niissa on varmistettu ymmarrys
kasitellyista asioista. Osa tydntekijoista on kaynyt kielikokeessa ja osa ottanut
vapaaehtoisen suomen kielen kurssin. Tyontekijoille on tarjottu mahdollisuus
tukiopetukseen yrityksen puolesta.

Ladkehoidon kertauskoulutus
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Laakehoidon kertausta tehtiin kuluneella jaksolla tiimikokousten yhteydessa.
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Laadukasta kotihoitoa




