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Kaynnin ajankohta

20.8.2025 klo 12:00 — 14:45
ja hoitotyén suunnitelmien seuranta 8.12.205

Palveluntuottaja

Nimi
Sam’s Care Oy

Yhteystiedot
Ansatie 18 Al, 02940 Espoo

Y-tunnus 2917246-3

Toimintayksikko

Nimi Sam’s Care Oy,
Helsingin ja Espoon alueen.

Yhteystiedot
Sinikalliontie 12, 02630 Espoo

Kayntiin osallistuneet

Tuottaja: palvelupaallikkd Satu Meijers ja tiimivastaava lahihoitaja Anna Smith

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikkd: erityissuunnittelijat

Kotihoidon asiakasmaarat
(mahdollisten muiden hyvinvointi-
alueiden asiakkaat)

Palveluseteli-/ostoasiakkaiden maara:
Helsingin asiakkaat 13
Palveluntuottaja tuottaa liséksi henkilokohtaisen avun palve-
lua, kotihoidon tukipalveluita, myds LUVN:n alueella

Iltsemaksavien asiakkaiden maara

Asiakkaiden kokonaisméaara (kaiken kaikkiaan) 60

Palvelutoiminnasta vastaava
henkild

Nimi Satu Meijers Sh-YAMK

Yhteystiedot

Laurinkatu 51, 08100 Lohja
p. 0505551187
satu.meijers@samscare.fi

Kotihoidon / hoitoty6n vastuu-
henkild

Satu Meijers

Koulutus Sh-YAMK

Yhteystiedot:

Luvat ja tarkastukset

Edellinen tarkastuskaynti (esi-
tetyt kehittdmistoimenpiteet ja
tilanne)

Yksityisen sosiaalipalvelun rekisterdinti 23.1.2019, viimeisin vastuuhenkilén muutos
18.12.2024

Yksityisen terveydenhuollon rekisterdinti; 28.6.2019.

Tuottaako yhteiséllistéd asumista
Ei Kylla [0 Rekisterdinti;

Ostopalvelut ja laadunhallinta —yksikdn edellinen kaynti; Ei aiempia kaynteja Ostopalvelu-
ja laadunhallinta -yksikdsta. Helsingin Perhepalveluiden tarkastuskaynti (henkilokohtainen
apu) ollut 31.10.2024.

Toiminnan kehittamisen paino-
pisteet

Toiminnan kehittdmisen painopisteet ovat:
e Hoitajien kielitaidon vahvistaminen

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut

Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta
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o Asiakastyon tarkempi kirjaaminen (osallisuus ja itseméaéraémisoikeuden né-
kyminen kirjauksissa). Tiimipaivana on pidetty kirjaamistyOpaja, jossa palve-
lupaallikké on kaynyt lapi hyvaa kirjaamista. Lisaksi timivastaava seuraa
kayntikirjauksia ja tarvittaessa ovat yhteydessa henkildstéon, jonka kanssa
kaydaan keskusteluja kirjaamisen laadusta.

Omavalvontasuunnitelma; Kylla/ Ei/ | Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain

e 0N ajantasainen Kylla Péivitetty 30.7.2025

e on julkisesti nahtavilla Kylla Tuottajan internet-kotisivuilla. Tarvitta-
ja asiakkaiden saata- essa suunnitelma tulostetaan asiak-
villa kaalle. Vanhempi versio on tulostettuna

toimistossa.
Toimiston kansioon tulisi tulostaa paivi-
tetty uusin omavalvontasuunnitelma.

e 0n osa perehdytysta Kylla Tuottajan kertoman mukaan kuuluu pe-

rehdytykseen.

e henkildsto on osallis- Kylla Palvelup&aallikkd on vastaa omavalvonta-
tunut suunnitelman suunnitelman laatimisesta. Suunnitelmaa
arviointiin ja laadin- on kayty lapi ja paivitetty yksikdiden yh-
taan teisessé kehittamispaivassa. Lisaksi yksi-

koiden omassa tiimipaivassa on kayty
l&api omavalvontasuunnitelmaan tehdyt
muutokset.

Rekisteriselosteet ja asia-
kasasiakirjojen sailytys ovat
lain edellyttamalla tasolla.

(yksikon tietosuojavastaava, asia-
kirjojen sailyttaminen, kasittely ja
luovutus)

Asiakkaiden paperit skannataan DomaCareen. Paattyneiden asiakkuuksien asiakastiedot
on suunniteltu tallennettaviksi asiakas- ja potilastietojarjestelman ulkopuoliseen jarjestel-
maan. Toimistohuoneessa on lukittu arkistokaappi asiakaspaperien sailytykseen.

Tietosuojavastaava on palvelupaallikké Satu Meijers.

Tarkastuskaynnilla keskustellaan ja ohjataan palveluntuottajaa turvalliseen sdhkoiseen
asiakastietojen sailytykseen ja arkistointiin.

Asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden toteutuminen

Miten yksikdssa vahvistetaan ja
varmistetaan asiakkaiden itse-
maaraamisoikeuteen liittyvien asi-
oiden toteutuminen?

Tuottaja tuo esille, ettéd asiakas paattaa aina asioista omassa kodissaan, ei pakoteta mi-
hinkaéan. Asiakkaiden toiveita kysytaan ja kuunnellaan, mm. jarjestetdén suihkuapu asiak-
kaan toiveiden mukaisesti. Valitonta suullista palautetta kysytdan asiakkaalta jokaisella
kaynnilla.

Tydntekijan ilmoitusvelvolli-
suus

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 29 § ja
308

Tuottajan kertoman mukaan tydntekijan ilmoitusvelvollisuuden prosessia (ilmoitusten
teko) ja sen sisaltta on kayty lapi henkildston kanssa. Asia on myos kayty perehdytysvai-
heessa lapi henkildston kanssa. Yksikén omavalvontasuunnitelmassa on kuvaus ja oh-
jeistus ilmoitusvelvollisuudesta.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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1. Henkil6std, osaaminen ja osaamisen kehittaminen

Henkiléstérakenne ammattiryh-
mittdin (pyydetaan ajantasainen
henkildstdluettelo)

Ammattiryhma Helsingin toimistossa Maara

Sairaanhoitaja / Terveydenhoitaja 1

Lahihoitaja 1+tiimivastaava

Hoiva-avustaja -

Tukipalveluhenkildsto (tehtavat)

15
Helsinki: Henkilékohtainen apu palveluseteli 5 henkil6a.
Luvn: Tukipalvelutehtavat 6 tyéntekijaa ja henkildkohtainen
apu palveluseteli 4 tyontekijaa.
Muu, mika? 4

tuntityontekijat/ keikkalaiset Helsingissa: 1 sairaanhoitaja,1
lahihoitaja ja 2 sairaanhoitaja opiskelijasijaista

Tydntekijan rikosrekisteriot-
teen tarkistaminen

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta (741/2023) 28 §

Rikosrekisteriote tarkastetaan kaikilta uusilta tyontekijoilté. Tuottaja merkitsee tarkastuk-
sen henkildstolistaan.

Asiakkaille mydnnetty/suunni-
teltu palvelun aika tunteina
kuukauden ajalta (kaikki kotihoi-
don asiakasty0)

Asiakkaille myénnetty/suunniteltu palvelu heindkuun (1.7- 31.7.2025) aikana: 295 t 40
min.

Henkildstén toteutunut valitén
asiakastyodn aika tunteina kuu-
kauden ajalta (kaikki kotihoidon
asiakastyo)

Toteutunut valiton asiakastyon aika heinékuun (1.7- 31.7.2025) aikana: 276 t 40 min.

Suunnitellun ja toteutuneen
asiakastydn suhde

Kun verrataan suunniteltua asiakastyon aikaa suhteessa toteumaan, on asiakkaille myon-
netyista palveluista toteutunut suunnitelman mukaisesti 93 %.

Tuottajan mukaan alitukset johtuvat asiakkaiden perumista kéynneista.

Henkil6stotilanne
(avointen tehtavien maara, rekry-
tointi ja henkilostén vaihtuvuus)

Mankkaan yksikossa (Helsinki ja Espoo) toimistossa tydskentelee kolme vakituista tyon-
tekijaa. Uusi Helsingin alueen lahihoitaja tiimivastaava aloitti maaliskuussa 2025.

Sijaiset

(sijaisten hankkimiskeinot, osaa-
misen varmistaminen, vakituisuus
seka tarve sijaisille - kuinka pal-
jon tarvitaan)

Sam’s Caressa on sijaispooli, joka koostuu tuttuista tuntityontekijoista. Helsingissa ja Es-
poossa on omat nimetyt tuntitydntekijat. Tarvittaessa myds Lohjan tydntekijat voivat tulla
tekemé&én puutosvuoroja.

Alihankkijat ja ndiden valvonta
(kaytetaankd alihankintaa, miten
valvotaan, osuus omasta henki-
|6stosta?)

Ei alihankintaa Helsingin alueella.

Tuottajalla on perehdytyssuun-
nitelma

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttda toimenpiteita
Osittain
Kylla Tuottajan omavalvontasuunnitelmassa on

perehdytysohjelman runko. Perehdytyslis-
tan voidaan tulostaa perehtyjélle. Liséksi
google drive -tydtilasta on ldydettavissa
tarkemmat ja konkreettisemmat tydohjeet

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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perehdytysté varten. Ohjeet kaydaan lapi
perehtyjan kanssa. Perehdytys tapahtuu
tiimivastaavantoimesta.

Suositellaan, etté sairaanhoitaja perehdyt-
tda uuden tydntekijan sairaanhoidollisiin ja
ladkehoidontehtaviin.

Henkil6stén osaamisen kehitté-
minen

(koulutussuunnitelma ja osaamis-
tarpeet, kehityskeskustelut)

Varsinaista koulutussuunnitelmaa ei ole laadittu. Tuottajan kertoman mukaan kehittdmis-/
tiimipéivat pidetdan joka toinen kuukausi, jolloin on kayty [api mm. kirjaamista.

*Tuottajan lisays jalkikateen, ettd kehityskeskusteluja pidetaan véhintaan kerran vuo-
dessa tarvittaessa useammin

Tiedonkulku

Miten toteutuu?

Asiakastydhon liittyvan tiedon
siirto (tiedottaminen ja tiedottami-
sen tavat, asiakastiedon turvalli-
nen kasittely)

Tydvuoron vaihtuessa toimistolta haetaan auto, asiakkaiden avaimet ja vaihdetaan asiak-
kaiden hoitoon liittyvaa tietoa kasvotusten. DomaCare mobiilisovelluksessa on asiakas-
kohtaisesti vuoron tehtavakuvaus. Tiimivastaava ja sairaanhoitaja paivittavat mobiiliin pai-
van tehtavat ja hoito-ohjeet. Asiakasasiat tiedotetaan DomaCaren kautta.

Yksikdssa on sovitut ja saan-
noélliset tydpaikkakokouskay-
tannodt (muistiot laaditaan, ko-
kouksen vastuuhenkilét ym.)

Eri alueiden tiimipalaverit pidetaan 2xkk.Sam’s Caren palvelupaallikké pitda Lohjan tiimi-
kokouksen ja kirjoittaa muistion, joka tallennetaan DomaCare ohjelmistoon. Palvelupaal-
likko tiedottaa ohjeistuksista puhelimitse tiimivastaaville.

Eri alueiden tiimivastaavat kayvat lapi yhteisesti sovitut asiat oman alueensa tiimipalave-
rissa ja tallentavat muistion DomaCareen.

Paivystyksellisten tilanteiden
hoitaminen:

-Onko "Paivystystilanteiden opas
kotihoidolle” kaytossa?

-Onko henkildstd perehdytetty sii-
hen?

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttaa toimenpiteita
Osittain
Osittain | Osa henkildstdsta on kaynyt koulutuksen

ja paivystystilanteiden opas on toimistossa
esilla.

Suositellaan paivystystilanteiden -koulu-
tusta koko henkil6stolle.

2. Hoitotydn suunnitelma,

asiakaskirjaaminen ja RAI

Yksikon RAl-arviointitoiminta

Miten toteutuu

Yksikon kayttama RAIl-valine
(LTC, iRAI-LTCF, HC, iRAI-HC)

RAI-HC kaytdssa.

Miten varmistetaan hoitajien ar-
viointiosaamista ja arviointien
ajantasaista toteutumista?

THL:n RAI-tietokannasta 2024_2 (1.7.-31.12.2024) ei ole ldydettavissa Sam’s Caren tu-
loksia Helsingin asiakkaista, mm. tietoa arvioitujen asiakkaiden lukumaéarasta. Ensimmai-
set Helsingin asiakkaat ovat tulleet Sam’s Carelle syyskuussa 2024, mink& vuoksi RAI-
arviointien maara on syksylla 2024 mahdollisesti ollut viel&d véhéinen.

Kaynnilla tarkastettiin yksikon RAIl-jarjestelmésté neljan asiakkaan RAI-
arviointipaivAmaara, joista 3/ 4 oli ajoittunut vaaditun 6 kuukauden sisélle.

Tuottajan tulee huolehtia kaikkien sdanndllisten asiakkaiden RAl-arviointien toteutumi-
sesta vahintaan 6 kk valein ja aina kun asiakkaan vointi/ tilanne on oleellisesti muuttunut.
Vain lukittu arviointitieto siirtyy THL:lle.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Miten vahvistetaan asiakkaan
osallisuutta omaan arvioin-
tiinsa ja hoitonsa suunnitte-
luun? (RAIl-arvioinnin aikana teh-
daan jo alustavaa hoidon suunnit-
telua yhdessa asiakkaan kanssa
keskustellen)

Yksikdn RAl-vastaavana toimii timivastaava, joka tekee RAI-arvioinnin yhteistydssa asi-
akkaan kanssa. Arvioinnin ajankohtana on varattu erillinen arviointiin.

Yksikdn on tarkedaa huomioida sopimuksen mukainen hoitotydn prosessin toteutuminen;
RAIl-arviointi tulee tehda vahintaéan 6 kuukauden vélein, joka toinen kerta (3kk valein) arvi-
oinnin yhteydessa tulee laatia valiarviointi ja paivittdd hoitotyén suunnitelma. Suunnitel-
massa tulee hyédyntéda aina ajantasaista RAI-arviointitietoa (maks. 6 kk sitten tehty). Asi-
akkaan voinnin/ tilanteen oleellisesti muuttuessa tehddan RAl-arviointi, véliarviointi ja hoi-
totydn suunnitelman paivitys.

Asiakkaalla on nimetty oma-
hoitaja tai vastuuhoitaja (miten
madaritelty)

Tiimivastaava toimii myds Helsingin asiakkaiden omahoitajana. Omahoitajuutta on lah-
detty suunnittelemaan myds muille Helsingin alueen hoitajille.

Tarkastellut hoitotyén suunni- | Kylla/ Ei/ |Huomiot Edellyttaa toimenpiteitéd/ annettu
telmat; Osittain ohjaus

e on paivatty 3 kk:n sisalla | 1/4 Yht& suunnitelmaa lukuun ottamatta, Hoito- ja palvelusuunnitelmista tu-
suunnitelmien tarveotsikot oli paivatty lee kayda ilmi laatija/ laatijat ja laa-
tammikuussa 2025. timispaivamaara. Ns. esitieto-

osuudessa tulee olla riittavat tiedot
asiakkaasta, ml. hoidon kannalta
oleelliset diagnoosit.

Suunnitelma tulee paivittda sopi-
muksen mukaisesti vahintaan 3 kk
valein.

e ovat asiakasléahtoisia Ei Suunnitelmassa tulisi nakya myoés
asiakkaan omia toiveita ja tavoit-
teita

e sisaltaad asiakkaan hoi- Osittain Hoidon tarvetta ja voimavaroja ei ole Asiakkaan yksil6llinen kotihoidon

don tarpeet, konkreettiset kuvattu. Tavoitteet on asetettu pa&osin | hoidontarve tulee kayda selkeam-
tavoitteet ja keinot yleisella tavalla, kuten” Verenpainear- | min ilmi suunnitelmasta, esim. tar-
vojen pysyminen hoitotasapainossa” kempi kuvaus ravitsemuksen
(mik& on asiakkaan hoidon tavoite- haasteista ja -tilanteesta (ruoka-
taso?), mutta osin myods konkreettisem- | halu, BMI/ kg, paino pysynyt/ las-
min/ mitattavammin, kuten "Paino 1xkk | kenut/ noussut...), muistiongelmien
suihkupaivind”. tuomat haasteet arjen toiminnassa
(esim. ladkehoidossa).
Suunnitelmassa tulee huomioida
kaikki asiakkaan oleelliset hoidon
tarpeet ja keinot, joiden toteutumi-
sesta kotikaynnilla tulee kirjata (ku-
ten jalkojen turvotus- tukisukat ja
turvotusten arviointi/ seuranta).

e vdliarvioinnit laadittu Osittain Kolmelle asiakkaalle neljasté oli laadittu | Véliarvioinnit tulee laatia vahintdén
valiarviointi, heistd kahdelle vaaditun 3 | 3kk vélein, jolloin myds hoitotydn
kuukauden sisalla. suunnitelma péaivitetaan.
Véliarvioinnissa tulee tuoda selkeam-
min esille asiakkaan hoidon tarve/ tar-
peet, toimintakyky ja tapahtuneet muu-
tokset.

e sisaltavat likkumissopi- | Ei Yhden asiakkaan suunnitelmassa on

mukset

maininta liikkumissopimuksesta, ei kui-
tenkaan konkreettisia sovittuja keinoja
toteutukseen.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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Asiakkaan kanssa yhdessa laaditun liik-
kumissopimuksen konkreettiset tavoit-
teet ja keinot liitetdén hoitotyén suunni-
telmaan. Toteutumista tulee seurata ja
keinojen toteutumisesta kirjata.

e suunnitelmassa ja valiar-
vioinnissa on hyodyn-
netty ajantasaisia RAI-
mittareita

Ei Helsingin edellyttaméat RAI-mittaritiedot
tulee siséllyttaa aina myos asiakkaan

valiarviointiin.

Ajantasaisia oleellisia RAI-
mittareita tulee hyddyntaéa hoito-
tydn suunnitelmassa.

Muut huomiot

Hoitotyon paivittaiskirjaamisen
sisalto (yksilollisyys, kuvailu, ar-
viointi ja suhde hoitosuunnitel-
maan)

Kayntikirjaaminen on ollut sdanndéllistd, vasta vain pienelté osin rakenteista kirjaamista.
Kirjaaminen nayttaytyi tehtavakeskeiselta hoitajan tekemien tehtavien luetteloinnilta. Asi-
akkaan vointia ja mielialaa oli kayneilla arvioitu padosin hyvin yleisella tasolla, mutta ilah-
duttavaa oli, ettd ajoittain voinnista oli kirjattu myds asiakkaan itsensa kertomana. Kirjaa-
misessa tulee tuoda esille hoitotydn suunnitelman keinojen toteutumista seka arvioidaan
asiakkaan tilaa, toimintaa ja osallisuutta, myos asiakkaan omia mielipiteita.

Rakenteista kirjaamista on tarke&a edistaa yksikdssa (Kanta yhteensopivuus).

*Tuottajan lisays jalkikateen, etta Kanta koulutus tulossa 8.9.2025

3. Yleiset yksikkoa koskevat asiat

Asiakaspalautteen keraaminen
(systemaattisuus, hyédyntami-
nen)

Miten palautteita hyddynnetéaan toiminnan kehittamisessa?

Asiakkailta pyydetaan suullista palautetta kaynneilld ja niiden pohjalta tarvittaessa tehdaan
korjauksia. Yksikkdé on ottanut kayttoon NFC-tarrat, jotka kertovat kdyntiajan asiakkaan
luona. Liséksi parhaillaan on suunnitteilla Helsingin asiakkaille asiakastyytyvaisyyskysely.

Yksikkéon kohdistuneet rekla-
maatiot / muistutukset viimei-
sen vuoden aikana (luonne ja
maara)

Ei Ostopalvelut- ja laadunhallinta -yksikon tiedossa olevia. Palvelupéaallikon mukaan 2025
ei ole ollut reklamaatioita.

Yksikdn vaara- ja haittatapah- | Maara (kpl) | Miten toteutuu? (tapahtuman tyyppi, vakavuus, lahelta piti -tilanteet jne.)
tumat *

limoitusten kokonaismaara 1 1.1.2025-30.6.2025

Asukkaisiin kohdistuneet -

(tapahtui asiakkaalle, l&helté piti)

Laakepoikkeamat 1 |adke antamatta.

Iimoitusmenettelyn prosessi (ka-
sittely, seuranta, raportointi, kor-
jaavat toimenpiteet)

Haastateltu palvelupaallikkd kertoi, etta hoitajia on ohjeistettu tekemaan ilmoitukset Pro-
turvajarjestelmaan. Tieto ilmoituksista tulee palvelupaallikélle, joka kasittelee ilmoitukset.
Tiimivastaava kasittelee ilmoitukset hoitajien kanssa tiimikokouksessa. Palvelup&éallikén
mukaan yleisimmat vaara- ja haittatapahtumat ovat liukastumisia pesuhuoneessa ja kaa-
tumiset kotona.

Tuottaja toimitti kaynnin jalkeen pyydetyn ladkepoikkeamatulosteen.

Yksikodn toimittaman vaara- ja haittatapahtumaraportin mukaan ilmoituksia oli tehty poik-
keuksellisen véhan. Tuottaja on velvollinen seuraamaan ja henkildokunta ilmoittamaan
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asiakas- ja potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja poti-
lasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai vaaratilanteet. (Laki so-
siaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 298.)

Muut huomiot

*Pyydetaan raportointi 6 kk ajalta ajankohdan mukaan: tammikuu-kesakuu tai heindkuu-joulukuu

4. Ladkehoito ja laédkehuolto

Ladkehoitosuunnitelma on
ajantasainen ja ladkarin allekir-
joittama (enintdan 12 kk vanha)

Kylla/ Ei/ Mahdolliset huomiot Edellyttdd toimenpiteita
Osittain
Kylla 16.11.2024 Lukukuittaukset ja laaka-

rin allekirjoitus.

Ammattihenkildiden ja sote-alan opis-
kelijoiden ladkehoidon osaamisen var-
mistamisen prosessia ja tehtéavia on
tarkeda selkiyttaa, esim. taulukkomuo-
toon.

*Tuottajan lisays jalkikateen, etta 1aa-
kehoidon vastuuhenkilé on nimetty
sairaanhoitaja.

Laakehoito-osaamisen varmis-
taminen ja lupaprosessi (miten
varmistetaan)

Sairaanhoitaja valvoo Love tentit ja ottaa vastaan naytot. Ladkeluvat ovat voimassa 5
vuotta.

Laakehoitoluvat eivat olleet saatavilla kaynnin aikana. Tuottaja toimitti pyydetyt neljan ni-
metyn tyontekijan allekirjoitetut laékeluvat sovitusti.

Laakeluvallisten tydntekijoiden
maara

Vakituinen henkildstd | Sijaiset/keikkalai- | Prosessissa olevat Rajatut

set

2kpl 4kpl -kpl -kpl

Asiakkaiden lagkehoidon to-
teutus (missa ja miten, vastuut,
annosjakelulddkkeiden tarkistus,
onko dosettiin annostelu kay-
tossa)

Asiakkailla on paasaantoisesti kaytossa apteekin annospussiladkkeet (Anjat).

Suositusten mukainen laakkei-
den sailyttaminen;
o |adkkeiden sailytykseen
osoitetut tilat yksik6ssa
e asiakkaiden ladkkeiden
sdilytys

Laakkeet haetaan apteekista ja tuodaan toimistolle, jossa ne tarkastetaan ja toimitetaan
pikaisesti asiakkaille. Toimistossa ei sdilyteta asiakkaiden ladkkeitd. Yhdella asiakkaalla
menee N-laékelaastari, johon on kulutuksen seurantalista. Kaynnilla todettiin, etta asiak-
kaiden avaimet sailytetaéan turvallisesti koodattuna.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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5. Yhteenveto (Olennaiset mydnteiset ja kehitettavét asiat, tuottajalle annettu ohjaus, tarkastuskaynnin
havainnot, muut erityiset huomiot)

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd sopi tarkastuskaynnin SamsCaren Helsingin ja Espoon alueen toimistoon, joka sijait-
see Espoon Mankkaalla. Kaynnilla tavattiin Helsingin yksikon tiimivastaava ja toimintayksikdn palvelupaallikké. Ensimmaiset
Helsingin kaupungin kotihoidon palveluseteliasiakkaat tulivat Sam’s Care:n hoitoon syksylla 2024.

Tarkastuskaynnilla kuultiin, ettd Sam’s Care:ssa jarjestetaan tydntekijéille yhteisia tydhyvinvointi- ja kehittamispaivia useam-
man kerran vuodessa, mika on positiivista. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikkd suosittelee alueiden tiimivastaaville pidet-
tavia saanndllisia yhteisia kokouksia, joissa varmistettaisiin yhtendista tiedon kulkua alueille, toiminnan seurantaa ja ohjausta
omavalvonnallisin keinoin, esimerkiksi sairaanhoidollisten tehtavien ohjeiden ja vaara- ja haittatapahtumien seurantaa ja ke-
hittAmistoimenpiteista sopimista.

Hoitotydn suunnitelmien siséltdd on tarkeda kehittédé jatkossa. Suunnitelmasta tulee kayda selkeasti ja yksityiskohtaisesti ilmi
asiakkaan yksildllinen hoidon hoidontarve ja voimavarat. Hoitotydn suunnitelman, valiarvioinnin (3kk) ja RAI-arvioinnin (6kk)
ajantasaisesta laatimisesta tulee huolehtia. RAI-arvioinnista saatavia tietoja, mm. oleellisia mittaritietoja, tulee hyddyntaa
suunnitelmassa ja valiarvioinnissa. Kayntikirjauksissa tulee tuoda esille hoitotydn suunnitelman keinojen toteutumista seka
arviointia asiakkaan tilasta, arjen toiminnasta/ osallisuudesta ja asiakkaan omista mielipiteista.

6. Jatkotoimenpiteet

1. Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikko tulee pyytamaan uudelleen tarkasteltaviksi asiakkaiden hoitotydnsuunnitelmia,
vdaliarviointeja ja kayntikirjauksia marras-joulukuussa 2025.

Seuranta 3.12.2025

Palveluntuottaja toimitti pyydetysti 3.12.2024 kahden Helsingin asiakkaan hoitotyén suunnitelman, valiarvioinnin ja kayn-
tikayntikirjaukset edeltavan kahden viikon ajalta.

Tarkastellut hoitotyon suunni- |Kylla/ Ei/ | Huomiot
telmat; Osittain

e on paivatty 3 kk:n sisalla | Osittain Toinen tarkastelluista suunnitelmista oli paivitetty 3 kk sisélla, mutta toinen
l&hes vuosi sitten.

Suunnitelma tulee paivittaa Helsingin kaupungin sopimuksen mukaisesti
vahintaan 3 kk valein.

Ns. esitieto-osuudessa tulee olla riittavat tiedot asiakkaasta, ml. hoidon
kannalta oleelliset diagnoosit.

e ovat asiakaslahtoisia Kylla Toinen suunnitelmista sisalsi myos selkeasti asiakkaan omia tavoitteita ja
toiveita, mika oli ilahduttavaa.

e sisaltaa asiakkaan hoi- Osittain Tarvekohtainen hoidon tarpeen ja voimavarojen kuvaaminen puuttuu osit-
don tarpeet, konkreettiset tain, mink& vuoksi ei taysin kay selvaksi, miksi asiakas tarvitsee kotihoidon
tavoitteet ja keinot kaynteja. Tavoitteet on asetettu, paaosin yleisella tavalla.

Asiakkaan yksil6llinen kotihoidon hoidontarve tulee kayda selkeammin ilmi

suunnitelmasta. Lisdksi suunnitelmassa tulee tuoda esille yksiselitteisesti

mahdollinen tehtavien jako kotihoidon hoitajan ja esim. palvelutalon hoita-
jan kesken.

e valiarvioinnit laadittu Kylla Erityisen positiivista oli, ettd asiakkaan oma nékemys ja toive hoidosta oli
kirjattu valiarviointiin.

Valiarvioinnin ajankohtana tulee myds hoitotydn suunnitelma paivittaa.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut Toinen linja 4A, 00530 HELSINKI
Arviointitoiminta / Ostopalvelut ja laadunhallinta PL 7752, 00099 Helsingin kaupunki
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Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimi
e sisaltavat likkumissopi- | Ei Asiakkaan oma tavoite liikuntakyvyn sailymisesté oli mainittu toisessa tar-

mukset

kastelluista suunnitelmista, mutta konkreettiset keinot tavoitteen saavutta-
miseksi puuttuivat.

Asiakkaan kanssa yhdessa laaditun liikkumissopimuksen konkreettiset ta-
voitteet ja keinot liitetdan hoitotydn suunnitelmaan. Toteutumista tulee seu-
rata ja keinojen toteutumisesta kirjata

e suunnitelmassa ja valiar-
vioinnissa on hyodyn-
netty ajantasaisia RAI-
mittareita

Ei Ajantasaisesti tehdyn RAIl-arvioinnin tietoja, kuten oleellisia mittareita tulee
hyddyntaa hoitotyén suunnitelman ja valiarvioinnin laatimisessa.

Yhteenveto

Asiakkaiden hoitotydn suunnitelma tulee Helsingin kaupungin sopimuksen mukaisesti pai-
vittdd vahintaan 3 kk valein, hyddyntaen suunnitelmassa myos RAIl-arvioinnista saatavia
mittareita. Suunnitelmasta tulee kayda ilmi selkeammin asiakkaan hoidontarpeet seka
tehtavajako kotihoidon ja muiden toimijoiden kesken.

Kirjaamista on edelleen tarkeaa kehittaa siten, etta asiakkaan toimintakykya arvioitaisiin/
omaa toimintaa arjen toiminnoissa kuvattaisiin enemman. Asiakkaan omaa mielipidetta,
ja erityisesti itsearvioidusta voinnista oli tehty melko sdanndllisesti kirjauksia, mika oli ilah-
duttavaa.

Ostopalvelut ja laadunhallinta -yksikké tulee seuraamaan hoitotyon suunnitelmien ja kir-
jaamisen kehittymista.

Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut
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